
附件2：

交通运输行业新一代信息技术应用现状与需求调查问卷

问卷一：交通运输主管部门填写

部门名称（加盖公章）：                                      
填表人所在单位                 
A.办公室     B.科技处     C.信息中心     D.路网中心

E.其他：            

填表人姓名：           职务：           联系方式（电话）：               
（一）移动互联网技术
1. 管理领域受到移动互联网技术的影响（可多选）（  ）
A行政执法      B出行服务       C 行业监管   

D安全应急      E 决策分析      F OA办公

G行政审批      H 基础设施管理

I 其他：                         

2. 运输市场受到移动互联网技术的影响（可多选）（  ）
A出租车企业      B公交企业     C 物流企业   

D公路客运企业    E 停车企业     F 客货运场站

G 维修企业        H港口企业     I 驾培企业

J 其他：                   
3. 目前在哪些业务领域应用了移动互联网技术（可多选）（  ）
A行政执法      B出行服务       C 行业监管   

D安全应急      E 决策分析       F OA办公

G行政审批          H 基础设施管理

I 其他：                   

认为还有哪些业务领域可应用移动互联网技术：                

应用移动互联网的典型案例介绍：                            

4. 移动互联网技术的应用效果（  ）
A效果显著的领域                   
B效果一般的领域                   
C 无明显效果的领域                     
D其他：                   
5. 移动互联网技术应用存在的问题（可多选）（  ）
A技术复杂、更新太快    B应用成本过高     C 专业人才缺乏   

D存在隐私风险          E 缺乏合适的商业模式

F其他：                   
6. 希望交通运输部开展以下工作（可多选）（  ）
A出台应用指南

B出台技术标准，例如：                                  
C 给予资金支持   

D开展技术培训

E调整相关政策法规，例如：                              
F其他：                   
（二）云计算和大数据技术
1. 管理领域受到云计算和大数据技术的影响（可多选）（  ）
A行政执法      B出行服务       C 行业监管   

D安全应急      E 决策分析      F OA办公

G行政审批      H 基础设施管理

I 其他：                   
2. 运输市场受到云计算和大数据技术的影响（可多选）（  ）
A出租车企业     B公交企业       C 物流企业   

D公路客运企业   E 停车企业       F 客货运场站

G 维修企业       H港口企业       I 驾培企业

J 其他：                   
3. 目前在哪些业务领域应用了云计算和大数据技术（可多选）（  ）
A行政执法        B出行服务       C 行业监管   

D安全应急        E 决策分析       F OA办公

G行政审批        H 基础设施管理

I 其他：                   

认为还有哪些业务领域可应用云计算和大数据技术：           

应用云计算和大数据技术的典型案例介绍：                    

4. 是否建立云平台（  ）
A是    B否  

5. 如果已建立云平台，采用何种方式
A 自建    

B 租用（租用哪家                   ；年租用费用                   ；

6. 如果已建立云平台，采用何种模式（  ）
A IASS     B PASS     C SASS

7. 如果未建立云平台，是否有计划建设（  ）
A是（租用还是自建                  ）

B否  

8. 选择云平台或大数据服务产品时会考虑哪些因素（可多选）（  ）
A产品的安全性       B产品的稳定性        C 产品性价比

D 产品的易用性       E 售后服务的及时性   F品牌

G产品的可替代性      H 成功案例

I 其他            
9. 云计算和大数据技术的应用效果（  ）
A效果显著，体现在                   
B效果一般 

C 无明显效果  

D其他：                   
10. 云计算和大数据技术应用存在的问题（可多选）（  ）
A技术复杂、更新太快     B应用成本过高     

C 专业人才缺乏          D存在安全保密/隐私风险

E 缺乏合适的商业模式    F数据资源短缺

G 缺乏合适的商业模式    H 缺乏政府购买服务政策

I其他：                   

11. 云计算、大数据等技术应用过程中是否出现过信息安全事件（  ）
A 是；案例描述                                         

B 否  

12. 希望交通运输部开展以下工作（可多选）（  ）
A出台应用指南

B出台技术标准，例如：                                  
C 给予资金支持  

D开展培训 

E调整相关政策法规，例如：                               
F其他：                   
13. 您对于移动互联网和大数据技术对交通运输行业的影响有何看法，交通运输行业应该如何应用移动互联网和大数据技术实现转型升级：                                   
问卷二：有关社会企业填写
企业名称：                                            

主营业务：                                            

填表人姓名：          职务：           联系方式（电话）：          
（一）移动互联网技术
1. 本企业受到移动互联网技术的影响（可多选）（  ）
A运营模式    B市场份额     C 盈利水平

D服务水平    E其他：                   
2. 本企业受到移动互联网技术影响的程度（  ）
A影响巨大    B有些影响     C 感觉不到

D其他：                   
3. 目前是否应用了移动互联网技术（  ）
A是，哪些方面                                           
B否    

4. 未来计划在哪些方面应用移动互联网技术：                  
5. 移动互联网技术的应用效果（  ）
A效果显著的领域                   
B效果一般的领域                   
C 无明显效果的领域                     
D其他：                   
6. 移动互联网技术是否带来新的发展机遇（  ）
A是，例如                    
B否    

7. 移动互联网技术应用存在的问题（可多选）（  ）
A技术复杂、更新太快    B应用成本过高     C 专业人才缺乏

D存在隐私和安全风险    E 缺乏合适的商业模式

F其他：                   
8. 希望政府部门开展以下工作（可多选）（  ）
A出台应用指南

B出台技术标准，例如：                                  
C 给予资金支持  

D开展培训 

E调整相关政策法规，例如：                               
F其他：                   
（二）云计算和大数据技术
1. 本企业受到云计算和大数据技术的影响（可多选）（  ）
A运营模式    B市场份额     C 盈利水平

D服务水平    E其他：                   
2. 本企业受到云计算和大数据技术影响的程度（  ）
A影响巨大    B有些影响     C 感觉不到

D其他：                   
3. 是否建立企业云平台（  ）
A是    B否  

4. 如果已建立云平台，采用何种方式（  ）
A 自建    B 租用哪家                 ；年租用费用       ；

5. 如果已建立云平台，采用何种模式（  ）

A IASS     B PASS     C SASS

6. 如果未建立云平台，是否有计划建设（  ）
A是（租用还是自建                  ）    B否  

7. 目前是否应用了云平台和大数据技术（  ）
A是，哪些方面                                           
B否    

8. 选择云平台或大数据服务产品时会考虑哪些因素（可多选）（  ）
A产品的安全性       B产品的稳定性        C 产品性价比

D 产品的易用性       E 售后服务的及时性   F品牌

G产品的可替代性      H 成功案例

I 其他            
9. 云计算和大数据技术的应用效果（  ）
A效果显著，体现在                   

B效果一般 

C 无明显效果  

D其他：                   
9. 未来计划在哪些方面应用云计算和大数据技术：              
10. 云计算和大数据技术是否带来新的发展机遇（  ）
A是，例如                                    
B否    

11. 云计算和大数据技术应用存在的问题（可多选）（  ）
A技术复杂、更新太快     B应用成本过高     

C 专业人才缺乏          D存在安全保密/隐私风险

E 缺乏合适的商业模式    F数据资源短缺

G 缺乏合适的商业模式    H 缺乏政府购买服务政策

I其他：                   

12. 云计算、大数据等技术应用过程中是否出现过信息安全事件（  ）
A 是；案例描述                                         

B 否  

13. 希望政府部门开展以下工作（可多选）（  ）
A出台应用指南           B开放更多的数据资源

C促进数据交易流通       D加强个人信息保护

E加大政府购买服务力度    F 给予资金支持

G出台技术标准，例如：                                  
H调整相关政策法规，例如：                              
I其他：                   
14. 您对于移动互联网和大数据技术对企业发展的影响有何看法，企业应该如何应用移动互联网和大数据技术助力创新发展：



