附件：
海南省水路运输市场秩序和服务质量检查意见
2021年10月19日至22日，检查组赴海南省三亚市、洋浦经济开发区、海口市开展了国内国际水路运输市场秩序与服务质量检查。其中，第一小组先后检查了海南蜈支洲旅游开发股份有限公司、三沙南海梦之旅游轮公司、招商伊敦游轮、海南中远海运能源运输有限公司、海南和宝海运公司、海南安盛船务有限公司、海南海峡轮渡运输有限公司等运输企业,听取了地方水路运输管理部门开展2021年度国内水路运输及其辅助业和国际船舶运输业年度核查情况汇报,并对琼州海峡客滚运输进行了现场调研；第二小组先后检查了三亚凤凰岛邮轮码头、金海浆纸专用码头、洋浦国际集装箱码头、海口秀英和新海客滚码头、海南海峡航运股份有限公司等港航企业的岸电建设和使用情况。现将检查有关情况反馈如下：
总体情况

海南省交通运输厅制定实施了年度监督检查计划，加大了指导督促力度，地方交通运输（港口）管理部门认真开展国内国际水路运输市场监管，从检查情况看，海南省水路运输市场秩序与服务质量总体较为规范，游轮运输疫情防控工作总体落实较好。海南省交通厅会同海南海事局联合出台绿色航运发展方案，着力推动省内港口岸电设施建设，出台资金补贴政策，促进水运行业绿色低碳发展。
二、发现的问题
（一）国内、国际水路运输市场检查情况。
1.水路运输证件管理及年度核查有待规范。省级交通运输主管部门未将年度核查报告书意见反馈三沙南海梦之旅游轮公司，市级交通运输主管部门现场核查人员未按要求在海南安盛船务有限公司核查报告书上签字，海南中远海运能源运输有限公司年度核查报告书企业基本信息等内容填写不全、不规范。海南安盛船务有限公司2艘船舶变更所有人后未及时换发《船舶营业运输证》，海南海峡轮渡运输公司18艘客船的《船舶营业运输证》的核定经营范围表述有误，《国内船舶管理业务经营许可证》记载的经营范围表述不规范。海南和宝海运有限公司个别船舶所有人变更后未及时换发船舶所有权证书。
2.部分航运企业的经营资质不符合要求。海南蜈支洲旅游开发股份有限公司的高级船员与分公司签订劳动合同，无法满足自有高级船员规定比例要求；三沙南海梦之旅游轮公司和海南中远海运能源运输有限公司的高级船员委托中远海运船员管理公司配备，致使自有高级船员比例无法满足规定要求；海南和宝海运有限公司的自有高级船员工资由合股股东支付，不符合规定要求。海南蜈支洲旅游开发股份有限公司存在海务机务管理人员船上兼职现象。海南和宝海运有限公司海务机务管理人员年龄偏大，没有正常履职记录。
3.部分航运企业的安全管理制度落实不到位。海南蜈支洲旅游开发股份有限公司的岸基安全检查记录未明确整改的具体期限。海南和宝海运有限公司的安全生产例会记录与实际不符，安全检查记录内容不完整；公司未能提供普通货物托运人身份信息、托运货物信息等普通货物运输经营台账，落实货物实名制要求不到位；公司聘用未取得电子海图资格证的船员上船任职。海南安盛船务有限公司个别安全管理体系文件规定与实际不符，海务机务管理人员对3艘安全管理体系代管船舶未履行相关职责。海南中远海运能源运输有限公司访船检查记录对发现的问题未提出明确的整改要求。
4.部分航运企业管理有待进一步提高。部分航运企业和船舶档案、管理台账等资料较为混乱，未能按照“一船一档”“一事一档”的要求进行规范整理。海南蜈支洲旅游开发股份有限公司未能将旅游景区安全管理台账和水路运输安全管理台账等进行有效区分，台账管理不规范。
（二）水运绿色发展和船舶靠港使用岸电检查情况。
1.相关文件要求落实不到位。海南省交通运输厅、三亚市交通运输局、洋浦经济开发区交通运输和海洋局等交通主管部门，三亚凤凰岛邮轮码头、洋浦国际集装箱码头、金海浆纸专用码头等港口企业，国家电投等岸电供电企业，均未按照《港口和船舶岸电管理办法》要求，公示岸电设施相关技术参数，海南省交通运输厅和海南海事局尚未建立联合监管制度。

2.岸电建设地区不均衡，部分已建的设施不能用。检查发现，海口岸电设施覆盖率还比较低，集装箱、干散货等专业化泊位尚未完成岸电设施改造；三亚凤凰岛邮轮码头岸电设施容量偏低，且船岸接插件不一致，无法满足主要船舶应用需要；海口秀英客滚码头岸电设施比较简陋。
三、有关要求
（一）进一步加强国内国际水路运输管理。
海南省交通运输厅要指导有关地市级交通运输主管部门规范行政许可行为，严格按照规定要求发放《国内水路运输经营许可证》、《船舶营业运输证》。对许可备案事项发生变更的，督促企业按规定及时办理变更手续。指导企业进一步规范经营行为，严格落实企业安全生产主体责任，强化岸基支持，切实保障船舶运营安全。同时，针对海南注册的航运企业异地办公现象较为普遍的情况，研究加强事中事后监管的措施。
（二）进一步加强水路运输管理人员业务培训。
针对机构改革后部门管理职责和管理人员变动较大的情况，加大相关业务培训力度，增强监管能力，切实保障水路运输安全和市场秩序。
（三）进一步加强国内游轮常态化疫情防控工作。
指导有关地市级交通运输主管部门及相关游轮运输企业深入贯彻落实党中央、国务院关于新冠肺炎疫情防控的决策部署，从严从细落实“外防输入、内防反弹”各项防控措施，统筹做好疫情防控、安全生产和运输保障工作。
（四）认真贯彻落实岸电建设相关政策文件要求。

一是交通运输（港口）管理部门要加强与海事部门的协调联动，聚焦短板，制定使用岸电的监督检查制度，强化对受电设施改造和使用的监管。二是尽快组织港口经营人和岸电供电企业按要求将港口岸电设施技术参数、检测情况等信息进行公开，进一步加强岸电建设和使用管理。

（五）大力推进岸电建设使用。
一是结合建设海南自由贸易港、国家生态文明试验区、更加严格的船舶大气污染物排放控制区等要求，推动地方立法，研究制定强化船舶受电设施安装和使用岸电的制度。二是海南省交通运输厅要继续加强与环保、财政、发展改革等部门的统筹协调，积极探索与使用率挂钩的岸电资金奖励政策，进一步降低岸电建设和使用成本。三是加强岸电建设和使用。重点提高海口码头岸电设施覆盖率，强化邮轮等重点类型泊位岸电设施的升级改造，同时加快船舶受电设施安装改造，推动建立港航企业绿色公约，指导督促港口企业与航运企业签订岸电使用协议，合理确定岸电使用价格，鼓励港口企业对使用岸电船舶实施优先靠泊等鼓励措施，多措并举提高现有岸电设施的使用率。四是利用琼州海峡客滚船舶航线固定的有利条件，加快实施港口和船舶岸电设施建设升级改造，尽快实现客滚船舶岸电常态化使用，适时纳入交通强国建设试点。
5

