
附件3

交通运输服务监督电话基本情况调查表

一、交通运输服务监督电话系统建设管理现状调研

1.已有交通运输服务监督电话建设管理情况(含地市)

号码：___________

使用管理部门：__________________________________________

单位性质：☐行政  ☐事业  ☐企业

管理人员：_________人，☐兼职____人，☐全职____人

管理人员编制：☐有____人，☐无____人

系统建设年代：_________年

线路规模:______________ 路电话中继

坐席规模：_____________个坐席

坐席人员：_____________名

服务范围：☐公路  ☐水运  ☐道路运输  ☐其他：_________

服务内容：☐投诉  ☐举报  ☐咨询  ☐其他：_____________

系统年运行经费：________万元人民币，经费来源：__________

（注：号码有多个的，本项可另续填）

2.交通运输服务监督电话12328号码开通情况

（1）☐全省(含所有地市)已全部开通

接入运营商:☐移动  ☐联通  ☐电信  ☐铁通

使用情况：____________________________________________

系统功能：____________________________________________

（2）☐全省均未开通

☐无开通计划，原因：_____________________________________

☐有开通计划，计划开通时间：_____________________________

开通12328号码有无困难：☐无  ☐有

突出问题：______________________________________________

（3）☐省级开通，地市未开通

接入运营商:☐移动  ☐联通  ☐电信  ☐铁通

已开通电话使用效果：____________________________________

地市开通计划：

☐无开通计划，原因：_____________________________________

☐有开通计划，计划开通时间：_____________________________

年底前10月份申请开通12328号码有无困难：☐无  ☐有
突出问题：______________________________________________

（4）☐部分地市开通：

城市1：_______，运营商：☐移动 ☐联通 ☐电信 ☐铁通

城市2：_______，运营商：☐移动 ☐联通 ☐电信 ☐铁通

城市3：_______，运营商：☐移动 ☐联通 ☐电信 ☐铁通

城市4：_______，运营商：☐移动 ☐联通 ☐电信 ☐铁通

城市5：_______，运营商：☐移动 ☐联通 ☐电信 ☐铁通

城市6：_______，运营商：☐移动 ☐联通 ☐电信 ☐铁通

（注：列不下的可续填）

其他地市开通计划：

☐无开通计划，原因：_____________________________________

☐有开通计划，计划开通时间：_____________________________

开通12328号码是否有困难：☐无  ☐有

突出问题：______________________________________________

注：一个及以上运营商（移动、联通、电信、铁通）打通12328即可。
二、交通运输服务监督电话系统建设管理计划

1.12328建设是否利用现有电话系统资源

☐全部利旧

☐部分利旧，升级改造

☐全部新建

☐购买社会服务（如租用公网呼叫中心设备、人员等）

2.成立12328管理机构计划

☐不成立，依托现有机构:_________________________________

☐成立，机构性质：______________，规模：________________

3.12328总体建设实施计划（可另附页）：

（1）项目立项情况

☐已立项

☐未立项

☐计划立项时间：☐追加2014年度预算   ☐2015年立项

                ☐其他：_______________________________

（2）建设实施进度计划

☐2014年6月底前完成

☐2014年12月底前完成

☐2015年6月底前完成

☐2015年12月底前完成

☐其他时间：_________

（3）其他

4.12328建设其他意见和建议（可另附页）：
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