附件3

12328电话系统业务分布情况分析报表

填报单位：                                                                                                                         201    年第    季度

	领域
	序号
	总量

（件）
	城市一
	城市二
	城市三
	城市四
	城市......

	
	
	
	数量

（件）
	占比

（%）
	数量

（件）
	占比

（%）
	数量

（件）
	占比

（%）
	数量

（件）
	占比

（%）
	数量

（件）
	占比

（%）

	甲
	乙
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	公    路
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	水    路
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	道路运输
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	城市客运
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	海上搜救
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	海    事
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	救助打捞
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其    他
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


单位负责人：                      统计负责人：                      填表人：         联系电话：                        报出日期： 201    年    月    日 

填表说明：1.统计范围：各省、自治区所有地市级以上城市，12328电话（包括过渡期仍延续使用的原有服务监督电话），以及网站、微信、微博、短信、移动客户端（APP）、电子邮件、传真和其他社会公益服务监督电话系统转办受理的投诉举报、信息咨询、意见建议事项,不包含高速公路救援、水上遇险求助等应急救助业务。

2.填报单位：省、自治区交通运输主管部门，北京、上海、重庆、天津等直辖市无需填报此表。

3.指标解释：

（1）总量（第1列）是本行政区域内地市级以上城市12328电话业务量的总和。

（2）占比（第3、5、7列……）是指某领域某城市12328电话业务量占该领域全省（自治区）电话业务总量的百分比。

如：3列（公路）=2列（公路）/1列（公路）×100%。

（3）其他是指12328电话系统受理的其他业务情况。

4.占比保留小数点后一位。

