附件4

12328电话系统专项情况分析报表

填报单位：                                                            201    年第    季度

	报告主题
	

	占比_____%
	同比增长_____%
	环比增长_____%

	限时办结率_____%
	处理满意率_____%
	其他紧急事项☐

	报告内容


	

	已采取的措施


	

	下步打算


	

	意见建议


	


单位负责人：                      统计负责人：                      填表人：         

联系电话：                        报出日期： 201    年    月    日 

填表说明：1.统计范围：附件1《12328电话系统业务绩效分析报表》中某事项有占比超过30%、同比增长超过20%、环比增长超过10%、限时办结率低于60%、处理满意率低于60%等情形之一的，或者涉及行业安全稳定发展的紧急事项。

2.填报单位：省级交通运输主管部门。

3.其他紧急事项在☐中以画“√”的方式选择性填报。

4.占比、同比、环比、限时办结率、处理满意率保留小数点后一位。
1

