附件5

12328电话系统基本建设情况报表

填表单位：                                                                                                                            201    年第    季度
	建设

内容
	项目
	省（区、市）
	城市一
	城市二
	城市三
	城市四
	城市......

	运行

机构

建设
	机构名称
	
	
	
	
	
	

	
	机构性质
	☐事业 ☐企业
	☐事业 ☐企业
	☐事业 ☐企业
	☐事业 ☐企业
	☐事业 ☐企业
	☐事业 ☐企业

	
	管理人员（人）
	
	
	
	
	
	

	
	坐席人员（人）
	
	
	
	
	
	

	
	坐席数量（个）
	
	
	
	
	
	

	IT

基础

设施

建设
	全部利旧
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	部分利旧
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	新建
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	软件

开发
	利旧升级
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	自行开发
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	部通用软件
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	通用软件

二次开发
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	运营

模式
	全部购买

社会服务
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	部分购买

社会服务
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	自行管理
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	人员

培训
	培训人次
	
	
	
	
	
	

	
	培训类型
	☐政策宣贯

☐业务培训

☐系统培训

☐其他培训
	☐政策宣贯

☐业务培训

☐系统培训

☐其他培训
	☐政策宣贯

☐业务培训

☐系统培训

☐其他培训
	☐政策宣贯

☐业务培训

☐系统培训

☐其他培训
	☐政策宣贯

☐业务培训

☐系统培训

☐其他培训
	☐政策宣贯

☐业务培训

☐系统培训

☐其他培训

	接通率（%）
	10秒内
接通率
	
	
	
	
	
	

	标识

宣传
	投放载体
	——
	☐公交 ☐出租 

☐地铁 ☐网站

☐户外广告

☐呼叫中心

☐移动终端

☐微信

☐微博

☐其他载体
	☐公交 ☐出租 

☐地铁 ☐网站

☐户外广告

☐呼叫中心

☐移动终端

☐微信

☐微博

☐其他载体
	☐公交 ☐出租 

☐地铁 ☐网站

☐户外广告

☐呼叫中心

☐移动终端

☐微信

☐微博

☐其他载体
	☐公交 ☐出租 

☐地铁 ☐网站

☐户外广告

☐呼叫中心

☐移动终端

☐微信

☐微博

☐其他载体
	☐公交 ☐出租 

☐地铁 ☐网站

☐户外广告

☐呼叫中心

☐移动终端

☐微信

☐微博

☐其他载体


单位负责人：                      统计负责人：                      填表人：         联系电话：                        报出日期： 201    年    月    日 

填表说明：1.统计范围：遵照《12328交通运输服务监督电话系统工程建设指南》和《12328交通运输服务监督电话管理办法》的具体规定。

2.填报单位：省级交通运输主管部门。

3.指标解释:

（1）机构名称填写已成立的省级和市级12328服务中心机构名称，尚未成立相应机构的请填写“无”，多个城市成立相应机构的可以增页续填。

（2）机构性质、IT基础设施建设、软件开发、运营模式、培训类型、标识宣传在☐中以画“√”的方式选择性填报。

（3）接通率是指10秒内电话接通量与呼入总量的百分比，不设呼叫坐席的地市填“无”。 
1

