
附件4

多式联运用户需求调查问卷

请分别选择本辖区内具有一定规模且货类典型（包括粮食、农产品冷链、日用品经销、汽车及配件、家电等，每类选择2-3家）的生产制造企业和商贸流通企业发放调查问卷。请相关企业在“□”内打勾，在“        ”上填写相关内容。

	企业名称
	

	填表单位及联系方式
	

	企业生产经营或代理销售何种品类
	□粮食    □农产品    □快消品    □汽车及配件

□家电    □其他                      

	贵企业目前对商品运输服务最重视的方面（单选）
	□运输价格    □及时性    □可靠性    □一站式服务 

□货损货差小   □其他                    

	贵企业目前生产经营或代理销售的产品向客户发货时采用的运输方式和占比（多选）
	公路直达占比：□小于10%；□10-20%；□20-50%；□50%以上；

公路+铁路占比：□小于10%；□10-20%；□20-50%；□50%以上；

公路+铁路+水运占比：□小于10%；□10-20%；□20-50%；□50%以上；其他，      （请具体说明），占比：    %。

	贵企业与承运或物流企业信息沟通（共享）情况
	途径：□电话或传真    □从物流企业信息系统获取  

□双方信息平台已实现实时信息共享    □其他              

	
	主要内容：□货物跟踪  □ 在线查询  □ 网上下单  □合同管理

□ 在线结算   □其他              

	
	面临的主要障碍：                             

	贵企业迫切需要多式联运主要原因（可多选）
	□降低运输成本    □提高运输效率    □节能减排 

□减少货损货差    □满足客户要求

□其他                              （请具体说明）

	贵企业不选择多式联运的主要原因（可多选）
	□多式联运操作性不强            □不熟悉其他运输方式规则  

□单一运输方式就能满足需要      □多式联运效率较低  

□多式联运成本较高              □多式联运可靠性较差 

□产品不适合采用集装箱方式      □其他                

                                           （请具体说明）

	您认为多式联运最应该完善的法规制度（可多选）
	□多式联运合同     □多式联运单证    □多式联运经营人责任

□托运人责任       □索赔与诉讼    

□其他                      （请具体说明）

	您认为多式联运最应该完善的服务规则（可多选）
	□货物交换   □合同运单（联运票据）   □信息共享   □责任划分 □保险理赔   □适箱货物界定   □装载限重   □服务价格  

□其他              （请具体说明）

	您认为多式联运最应该完善的标准化工作（可多选）
	□托盘标准   □集装箱标准   □运输服务标准   □信息互换标准  □合同单据标准    □联运定价标准  

□其他            （请具体说明）

最急需的标准是                             

	您认为当前发展多式联运最需要政府部门做的三件事情是什么
	1.                                                      

2.                                                      

3.                                                      
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