
附件

地方道路运政管理信息系统应用典型做法

	序号
	改革措施
	主要内容

	一、便民服务

	1
	许可事项

网上办理
	浙江省升级网上服务大厅，提供从业资格网上申报、网上缴纳考试费等服务，实现了客运、货运、驾培等领域所有权力事项网上办理，以及许可状态二维码查询、受理通知书和许可决定书网上送达，并通过接口对接EMS快递业务，提供证照快递服务。

江苏省依托“江苏省政务服务网”，打造道路运政服务“一张网”，已实现191项运政服务事项在线办理，占全部服务事项的95%，并通过对接EMS快递服务，打通了审批前后“两个一公里”，真正实现了“网上批、快递送、不见面”。

贵州省开发了运政系统企业端，目前已实现道路客运行政许可全流程网上办理，企业可直接在网上提交申请材料、核对信息、打印行政许可决定书，实现了道路客运行政许可业务“一次也不用跑”。

云南省推广应用“互联网+”运政系统，企业可在网上提交预申报出入境申请，运政系统自动比对申报数据并推送提示预审批信息，系统自动预审批通过后，车主在口岸窗口提交原件查验即可取得通关签章，减少了车主在口岸窗口排队等待时间，提高了通关效率。

	2
	营运车辆网上审验、异地签注
	广东省开展“互联网+车辆年审”改革，实现了车辆年审网上申办、审验系统自动校验、审验信息自助更新。车主可在网上提交车辆审验申请材料，并可网上查询审验结果、审验有效期等信息，审验通过后，可在全省127家综合性能检测站和38家示范联网售票客运站任意一台车辆年审便民服务设备上签注年审信息，基本实现车辆审验“零上门”。
浙江省按照“数据汇聚—自动比对—网上审核—异地签注”的总体思路，在全省推进营运车辆网上审验。营运车辆通过网上年审后，车主可就近到省内任意运管机构服务窗口签注年审记录，实现了异地签注。部分地市还推出了自助年审打印一体机，方便车主自助签注年审信息。

	3
	简化申请材料
	浙江省通过部门间系统对接，共享营业执照、驾驶证、身份证、行驶证、承运人责任险、危险品车辆罐体检测报告等信息，申请人在申请环节无须扫描上传营业执照、身份证、行驶证等材料。同时，提供从业人员、营运车辆、经营业户三类事项办事申请“免填单”服务，系统自动生成申请表和相关内容，由申请人签字确认，既减轻了申请人填表负担，也未增加窗口工作人员负担。

	4
	网上学习教育
	江苏省打造了道路运输行业网上学习平台“江苏交通学习网”，运用视频云服务、人脸识别等技术，为道路客运、货运、危险品运输从业人员和教练员提供在线培训、在线考试、警示教育、政策法规查询等服务，既为从业人员学习考试增添了便利，也为从业人员节省了费用。

广西壮族自治区运政系统与道路运输驾驶员继续教育网络远程教育平台间实现了数据共享确认，平台实时将继续教育结果回传到运政系统，实现了道路运输驾驶员在继续教育报名、学习和结果确认全过程“一次都不用跑”。

	5
	行政处罚
网上缴款
	浙江省通过运政系统与财政统一公共支付平台对接，实现道路运输行政处罚网上缴款，行政相对人可通过扫描处罚决定书二维码等方式，确认信息并网上缴款，或到省内任一接入公共支付平台的执收机构进行异地缴款。行政相对人缴款后，系统自动接收电子缴款凭据并自动结案。

	6
	运政信息

公开查询
	贵州省运政系统面向社会提供信息查询服务，社会公众可通过“贵州省道路运输公众信息服务网”和微信“贵州道路运输”公众号对该省道路运输企业、车辆、从业人员进行查询。

福建省打造“福建省道路运输网上服务系统”，公众可通过该系统“一站式”查询道路运输经营业户、营运车辆、从业人员（含应急培训、黑名单等）、线路牌、旅游包车牌等信息。

	二、行业监管

	7
	监管执法

规范化
	北京市依托“首都运政通”移动监管检查系统，实现了监管检查从计划制定到任务“双随机”生成、现场检查、结果反馈、记录归档的全流程留痕，精确记录每一环节办理人的具体操作，确保全过程可追溯，提高了基层一线工作人员监管检查工作的规范性。

浙江省开发运政移动稽查APP和“双随机”检查功能，以工单为载体将非现场监管和现场执法相串联，从派单到处置“步步留痕”，实现了检查内容自动生成、执法过程全记录，同时结合案件预登记，促进了执法行为规范化。

吉林省建立了道路运输电子档案，实现全过程痕迹化管理，利用运政系统中的执法督察模块，对监管执法工作情况进行定期抽查和痕迹倒查，及时发现和纠正履职不到位、执法不规范等行为。

	8
	安全协同监管
	云南、青海等省份打造“两客一危”车辆安全闭环监管体系，实现了运政系统与重点营运车辆联网联控系统、包车客运管理系统、危险货物电子运单管理系统等信息化系统的数据共享和业务联动，通过大数据比对研判，实时在线生成预警信息，形成了闭环管理长效机制，提升了安全监管水平。
江苏省以重点营运车辆联网联控系统为基础，整合交通、公安、应急管理、生态环境等多方资源，形成了“一车三方”平台，实时采集业务办理、车辆运行、现场执法等过程中产生的各类静态、动态信息并分析预警，实现了与公安、应急管理等部门的信息共享、合力监管，提高了安全监管的精准性，有效性。

	9
	许可执法

闭环管理
	湖北省依托运政系统，将运政执法处罚、车辆入网、证件逾期等情况与新增运力、质量信誉考核等工作相结合，实现监管结果应用闭环，提升了行业管理效能。

江苏省“运政在线”各模块之间相互关联，业务锁定，对于不及时处理违法行为的，限制其年审、新增运力、行政许可等业务办理。

广西各级道路运输执法机构对营运车辆及从业人员进行违法查处后，可通过运政系统办理立案登记，运政系统自动对处罚主体证照补换、年度审验、诚信考核等业务办理进行锁定，解决了执法处罚实施难的问题。

	10
	信用管理
	江苏省依托运政系统开发应用道路运输行业信用管理信息系统，构建了以行业信用监管为核心的事中事后监管机制，并与社会信用体系协同应用，对严重失信行为信用信息，在“江苏交通”和“信用江苏”等网站“双公示”，对情节严重的失信行为实施联合惩戒，着力遏制违法违规行为。
重庆市运政系统接入“信用重庆”黑红名单数据，并应用于行政许可和公共服务事项办理环节，特别是在道路运输经营申请受理、经营许可证换发等业务办理环节，实现了逢办必查、奖惩到位。

上海市建立了城市交通行业诚信体系系统，依托“多效合一”监管模式并结合行业协会、执法总队及各级信访热线的投诉举报等信息，对企业经营行为进行诚信等级评分，并向全社会公示，督促企业依法依规、诚信经营。

	11
	信息互查互认
	浙江省通过调用部级运政系统接口，在省级运政系统行政处罚、移动稽查APP等模块中内嵌了查询外省营运车辆、从业人员基础信息的功能，有效解决了基层管理人员面临的跨省信息不共享、查询难的问题。

广东省积极推进道路运输信息资源共享及行业许可、监管和执法协作，与公安部门建立了数据共享和执法过程互助、结果互认机制，共享车辆、人员、许可资质等信息资源，共同打击非法营运、逃避动态监管等违法行为，互认监管与执法结果。

	三、决策支撑

	12
	异常预警
	重庆市运政系统通过与道路运输企业生产系统应用协同，及时发现车辆年审过期、营运资质不达标、从业人员黑名单、动态监控指标异常等情况，并自动将预警数据推送至企业系统，保障企业安全生产经营。此外，通过综合分析乘客购票、检票、客运班次等信息，实现了对客流的动态研判和高峰预警。

	13
	运行监测
	江苏省开发了道路水路运输行业运行监测及应急指挥系统，通过综合分析运政在线、“一车三方”平台及各相关信息系统数据，实现了对春运等节假日旅客出行规律、道路旅客运输运行分析辅助决策、投诉咨询动态管理决策等大数据分析应用。
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