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智能快件箱寄递服务管理办法 

（2019 年 6 月 20 日交通运输部令第 16 号公布 自 2019 年

10 月 1 日起施行） 

 

  第一条 为了维护快递市场秩序，保护用户合法权益，加强

寄递安全管理，规范和便利智能快件箱寄递服务，根据《中华人

民共和国邮政法》《快递暂行条例》等法律、行政法规，制定本

办法。 

  第二条 智能快件箱寄递服务的提供、使用等活动及对其实

施监督管理，适用本办法。 

  本办法所称智能快件箱，是指提供快件收寄、投递服务的智

能末端服务设施，不包括自助存取非寄递物品的设施、设备。 

  第三条 国务院邮政管理部门和省、自治区、直辖市邮政管

理机构以及省级以下邮政管理机构（以下统称邮政管理部门）依

法对智能快件箱寄递服务实施监督管理。 

  第四条 提供智能快件箱寄递服务，应当保护用户合法权益，

切实保障寄递安全。 



 

交通运输部规章 

   
X

交通运输部发布      

 

- 2 - 

  邮政管理部门实施监督管理，应当遵循公开、公平、公正以

及鼓励竞争、促进发展的原则。 

  第五条 支持将智能快件箱纳入公共服务设施相关规划和便

民服务、民生工程等项目，在住宅小区、高等院校、商业中心、

交通枢纽等区域布局智能快件箱。 

  第六条 运营智能快件箱提供寄递服务的企业（以下简称智

能快件箱运营企业）和使用智能快件箱提供寄递服务的企业（以

下简称智能快件箱使用企业）应当具备与快件收寄、投递业务相

适应的服务能力。 

  智能快件箱运营企业、智能快件箱使用企业符合快递业务经

营许可条件的，可以按照有关规定申请快递业务经营许可。 

  第七条 智能快件箱运营企业应当自智能快件箱提供寄递服

务之日起 20 日内，向智能快件箱所在地省级以下邮政管理机构

为智能快件箱办理快递末端网点备案。 

  第八条 智能快件箱运营企业应当在箱体外表显著位置标明

该智能快件箱的名称、地址等基本情况；智能快件箱有编号的，

应当标明编号。 

  第九条 智能快件箱具备接收交寄物品功能的，智能快件箱

运营企业应当为实名收寄提供技术条件和技术服务；智能快件箱
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具备投递快件功能的，智能快件箱运营企业应当为收件人验收、

拒收快件提供技术条件。 

  智能快件箱运营企业应当保存交寄、收寄、投递、领取和拒

收退件等操作记录；通过智能快件箱查验寄件人身份的，应当保

存查验结果。 

  鼓励智能快件箱运营企业设置快件包装回收装置和设施，提

供快件包装回收服务。 

  第十条 智能快件箱运营企业应当安装监控设备，监控交寄、

收寄、投递、领取等操作的全过程和智能快件箱周围环境。 

  第十一条 智能快件箱运营企业收寄快件的，应当告知寄件

人相关保价规则和保险服务项目，并通过智能快件箱提醒寄件人

阅读快递服务合同条款、遵守禁止寄递和限制寄递物品的有关规

定。 

  第十二条 智能快件箱运营企业应当保证智能快件箱正常使

用，对其已投入运营的智能快件箱进行维护，及时处理异常情况。 

  智能快件箱运营企业应当采取有效技术措施保障数据安全，

维护数据采集、存储、处理、传输等正常运行。发生或者可能发

生服务异常、中断等情况的，智能快件箱运营企业应当立即采取

补救措施，并告知智能快件箱使用企业。 
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  第十三条 智能快件箱运营企业应当依法保护用户的信息安

全，防止信息泄露、毁损、丢失。除法律另有规定外，未经用户

同意，不得向任何组织或者个人提供用户使用智能快件箱寄递服

务的信息。 

  第十四条 智能快件箱运营企业撤除已备案的智能快件箱的，

按照快递末端网点撤销备案的规定办理。 

  第十五条 智能快件箱运营企业、智能快件箱使用企业为不

同主体的，应当书面明确各方在服务人员管理、快件寄递、注意

事项通知、数据管理、快件安全、信息安全、纠纷处理等方面的

责任。 

  智能快件箱运营企业与智能快件箱使用企业中止合作的，应

当协商并采取措施保护用户的合法权益。 

  第十六条 智能快件箱运营企业不得向智能快件箱使用企业

以外的组织或者个人授予使用智能快件箱收寄或者投递快件的

权限。 

  智能快件箱使用企业及其分支机构应当准确记录向快递从

业人员分配智能快件箱使用权限的情况并及时更新。 

  第十七条 智能快件箱使用企业应当建立智能快件箱使用管

理制度，明确收寄验视、实名收寄等操作规范，以及服务时限、
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服务质量、安全保障等事项。 

  第十八条 寄件人使用智能快件箱交寄快件的，应当依法如

实提供寄递详情单信息，接受身份查验；通过查验后，将未封装

的交寄物品放至智能快件箱的箱体内。 

  第十九条 有下列情形之一的，智能快件箱运营企业不得开

放智能快件箱接收交寄物品的功能： 

  （一）监控设备未运行或者被遮挡的； 

  （二）交寄物品、交寄行为被遮挡的； 

  （三）国家规定涉及安全保障的其他情形。 

  第二十条 智能快件箱使用企业取出寄件人使用智能快件箱

交寄的物品时，应当比对交寄记录，确认无误后，依法当场验视

并封装。 

  智能快件箱使用企业委托智能快件箱运营企业查验寄件人

身份、登记寄件人身份信息和交寄物品信息的，不免除智能快件

箱使用企业实名收寄的义务。 

  智能快件箱使用企业应当对通过智能快件箱收寄的快件作

出标识，并重点进行安全检查。 

  第二十一条 有下列情形之一的，智能快件箱使用企业不得

收寄，当场将交寄物品退回至智能快件箱，并告知智能快件箱运
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营企业： 

  （一）交寄物品与交寄信息不一致的； 

  （二）寄件人身份未经查验或者未登记身份信息的； 

  （三）国家规定涉及安全保障的其他情形。 

  第二十二条 智能快件箱使用企业使用智能快件箱投递快件，

应当征得收件人同意；收件人不同意使用智能快件箱投递快件的，

智能快件箱使用企业应当按照快递服务合同约定的名址提供投

递服务。寄件人交寄物品时指定智能快件箱作为投递地址的除外。 

  第二十三条 快件出现外包装明显破损、重量与寄递详情单

记载明显不符等情况的，智能快件箱使用企业不得使用智能快件

箱投递。 

  寄递详情单注明快件内件物品为生鲜产品、贵重物品的，智

能快件箱使用企业不得使用智能快件箱投递，与寄件人另有约定

的除外。 

  第二十四条 智能快件箱使用企业按照约定将快件放至智能

快件箱的，应当及时通知收件人取出快件，告知收件人智能快件

箱名称、地址、快件保管期限等信息。 

  智能快件箱使用企业委托智能快件箱运营企业通知收件人

取出快件的，不免除前款规定的智能快件箱使用企业的义务。 
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  第二十五条 智能快件箱运营企业应当合理设置快件保管期

限，保管期限内不得向收件人收费。 

  第二十六条 快件延误、损毁、内件短少的，收件人可以当场

拒绝签收，并按照智能快件箱运营企业的提示将快件退回智能快

件箱。 

  第二十七条 智能快件箱使用企业使用智能快件箱提供寄递

服务过程中，发现禁止寄递或者限制寄递物品的，应当依法处理。 

  第二十八条 邮政管理部门应当使用信息技术加强对智能快

件箱运营企业经营活动的日常监督检查，可以依法要求智能快件

箱运营企业报告以下经营情况： 

  （一）智能快件箱布放位置、数量； 

  （二）智能快件箱寄递快件数量、种类； 

  （三）智能快件箱寄递服务操作记录、监控信息； 

  （四）邮政管理部门要求报送的其他信息。 

  对邮政管理部门依法进行的监督检查，智能快件箱运营企业

应当予以协助、配合，不得拒绝、阻挠。 

  第二十九条 智能快件箱运营企业未按照本办法第七条规定

向邮政管理部门备案的，由邮政管理部门依照《快递暂行条例》

第四十条第二款的规定予以处罚。 
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  第三十条 智能快件箱运营企业未按照本办法第八条规定标

明智能快件箱有关信息的，由邮政管理部门责令改正；逾期未改

正的，处 5000 元以上 1 万元以下的罚款。 

  智能快件箱运营企业未按照本办法第九条第二款规定保存

操作记录、查验结果的，由邮政管理部门责令改正，可以处 5000

元以上 1 万元以下的罚款。 

  第三十一条 智能快件箱运营企业违反本办法第十六条第一

款规定向智能快件箱使用企业以外的组织或者个人授予使用权

限的，邮政管理部门可以处 5000 元以上 1 万元以下的罚款；情

节严重的，处 1 万元以上 3 万元以下的罚款。 

  第三十二条 智能快件箱运营企业违反本办法第十九条规定

开放智能快件箱接收交寄物品功能的，邮政管理部门可以处5000

元以上 3 万元以下的罚款。 

  第三十三条 交寄物品与交寄信息不一致，智能快件箱使用

企业仍予收寄的，邮政管理部门可以处 5000 元以上 3 万元以下

的罚款。 

  第三十四条 运营、使用智能末端服务设施提供邮政普遍服

务的，参照本办法执行；法律、法规、规章及强制性标准对邮政

普遍服务另有规定的，从其规定。 
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  第三十五条 本办法自 2019 年 10 月 1 日起施行。 


