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1 前言
定于2013年10月26日至2013年10月27日完成海船船员管理系统、海船船员电子申报系统升级工作，自2013年10月28日起游艇培训发证全业务流程正式使用统一的信息管理系统。

为确保系统升级工作的顺利开展，保证游艇管理业务的顺利开展，特制定本升级方案，用于规范、协调建设单位和使用单位做好系统升级准备和部署工作。
2 升级工作内容

本次升级工作包括：
1. 部署在部海事局的海船船员管理系统的游艇培训发证相关模块升级；

2. 部署在14个直属海事局的海船船员电子申报系统的游艇培训发证相关模块升级；
3. 部局生产库与各局共享库、各局共享库与海船船员电子申报系统的申报库的数据交换有关内容调整。

3 升级后系统使用要求
1.行政相对人向各直属海事局申请办理游艇培训和驾驶证有关业务，可使用各直属局的海船船员电子申报系统进行业务申办。

涉及到的行政相对人：游艇培训机构、游艇俱乐部、游艇驾驶人员。

2.行政相对人向地方海事局申请理游艇培训和驾驶证有关业务，需到地方海事局指定政务受理地点进行业务申办。

3.直属海事局和地方海事局业务人员进行游艇培训和驾驶证有关业务管理，需使用http://198.10.1.113:8008/cybs_web海船船员管理系统进行业务处理，含游艇培训开班受理、接收、确认、考务安排、成绩登记等培训业务管理；游艇驾驶证业务受理、电子申报单接收（直属海事局）、初审、审核、核对、发证，游艇驾驶证查询和游艇驾驶证管理等相关功能。

4.中国海事服务中心游艇驾驶证制作单位需使用http://198.10.1.113:8008/cybs_web海船船员管理系统接收各直属、地方海事局审批通过待制证的业务工作单，进行游艇驾驶证制作和预核工作，预核通过的驾驶证将按各局维护的邮寄地址快递到发证机构。
4 系统升级工作组织
为确保系统升级能够平稳过渡，整体升级工作分为：用户测试、升级准备、系统升级、正式启用四个阶段。
对各阶段工作安排情况如下：
4.1 用户测试 
	责任单位
	起止时间
	工作内容

	中创公司
	2013-10-16
	1、将游艇培训发证功能升级到部局测试环境。

海船船员管理系统测试环境访问URL：

http://198.10.1.105:8008/cybs_test
海船船员电子申报系统测试环境访问URL:

http://www.js-msa.gov.cn:8089/hcdzsb_test
2、完成测试环境内外网数据传输的配置；

	东方通
	2013-10-16
	完成测试环境上，部局到直属局的数据交换配置。

	游艇业务考试发证机构（含地方海事局）
	2013-10-16

至

2013-10-25
	1、测试游艇操作人员的培训发证功能；

2、测试过程中的问题及时提交反馈给部局船员处和中创公司，中创公司邮箱：msa@cvicse.com；

	中创公司、中国海事服务中心
	2013-10-16

至

2013-10-25
	联调游艇驾驶证的空白证管理，制证、预核等流程节点。


4.2 升级准备 
	责任单位
	起止时间
	工作内容

	部海事局
	2013-10-14
至

2013-10-16
	1、审查并批准系统升级方案；

2、于2013年10月16日前发布升级通知；

3、负责检查监督系统升级应进行的升级准备工作，协调各参建单位在升级过程中出现的问题

	游艇业务考试发证机构（含地方海事局）
	2013-10-16
至

2013-10-25
	1、 做好辖区相关通知公告工作；

2、 完成游艇业务的功能测试；

3、 做好系统升级前的准备工作，保障网络及软硬件环境通畅。

	游艇驾驶证制作单位（中国海事服务中心）
	2013-10-16
至

2013-10-25
	1、 游艇证书的空白证登记入库工作；

2、 游艇驾驶员新版证书制证联调工作。

	中创公司
	2013-10-08
至

2013-10-16
	1、 完成软件功能的开发和内部测试；

2、 完成传输需求的整理并指导和协调东方通公司完成配置；

3、 形成游艇证书流程文件编制；

4、 编制升级方案，并提交部局；

5、 做好测试环境和正式环境的升级准备。

	
	2013-10-16
至

2013-10-25
	1、 做好海船船员管理系统和海船船员电子申报系统的用户功能测试技术支持；
2、 完成新增表结构的建表语法整理；

3、 完成系统升级初始化数据准备；

4、 准备好系统升级的用户菜单，用户权限的设置；

5、 编制内外网游艇业务操作说明书。


4.3 系统升级 
	责任单位
	起止时间
	工作内容

	部海事局
	2013-10-26
至

2013-10-27
	系统升级期间，部海事局负责对升级工作进行管理和协调。

	游艇业务考试发证机构（14个直属局）
	2013-10-26
至

2013-10-27
	需提供并保障中创公司远程连接海船船员申报应用服务器，以利于进行外网应用程序的替换升级。若网络方面有严格限制，需配置专人协助进行应用程序升级工作。

	中创软件
	2013-10-26
至

2013-10-27
	1、 形成海船船员管理系统和海船船员电子申报系统V1.6.0版本的可执行程序包；

2、 完成部局船员数据库和14个直属局内外网数据库的表结构升级、初始化SQL升级、数据传输配置升级，并完成核查；

3、 完成部局海船船员管理系统及14个直属局的海船船员电子申报系统应用升级；
4、 启动部局海船船员管理系统和14个海船船员电子申报系统应用；
5、 完成对海船船员管理系统和部署在14个直属局的海船船员电子申报系统应用的功能验证检查。


4.4 系统升级后的保障工作 
	责任单位
	起止时间
	工作内容

	部海事局
	2013-10-28
	1、 业务指导、系统使用情况管理；

2、 考试发证机构的业务授权；

3、 各地方局管理员的用户创建和授权；

4、 优化和完善建议工作策划与安排。

	游艇业务考试发证机构（直属局、地方局和中国海事服务中心）
	2013-10-28
	1、 根据升级方案的准备工作内容，为本局用户及分支局机构进行游艇业务权限的授权工作；指导分支局用户进行游艇业务权限的授权；
2、 使用系统进行游艇业务的办理；

	中创软件
	2013-10-28
	1、 做好正式运行后系统及运行环境方面的监控，保障系统运行稳定；

2、 做好向全国各级考试发证机构技术支持相关工作，咨询答疑，辅助业务人员顺畅和快速的办理有关业务。


5 升级后业务办理相关要求

系统升级完成后，各局的游艇培训、发证业务必须通过海船船员管理系统进行办理。

在进行游艇业务办理之前，需按如下要求在海船船员管理系统中做初始化工作。
5.1 部局所做工作

1. 使用考试发证机构管理-机构权限管理功能，为直属和地方局进行内河或海船游艇业务授权，示意图如下：
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按《中华人民共和国海事局关于游艇驾驶证签发管理有关事项的通知》有关要求，在给直属海事局进行游艇驾驶证业务授权时，需选中是否下授框；在给地方海事局进行游艇驾驶证业务授权时，不可选中是否下授框。
2. 使用系统管理-用户管理功能，为各地方局管理员进行用户信息初始化和基本授权工作。
3. 使用培训机构信息维护功能，为具有游艇培训业务的海事机构维护许可及培训项目资格，包括：

1) 游艇培训机构资质信息维护：首先使用单位信息管理-单位信息维护功能查询出培训机构，然后在培训机构信息维护页面，为有办理培训业务的海事局和培训机构增加许可证信息，操作如下图所示：
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2) 游艇培训机构“游艇操作人员“项目许可维护”：培训机构信息维护-培训项目页面为海事机构维护游艇培训项目许可，页面如下图所示：
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5.2 升级完成后地方局启用游艇模块需要做的准备工作
因地方海事局系初次使用海船船员管理系统，必须为本局业务人员进行系统开户和授权工作。详细操作见5.2.1
5.2.1 给本局用户开户
1. 以系统管理员账号登陆进入系统。
2. 登陆系统后，点击菜单系统管理(用户管理,点击所属海事机构后，进入用户查询页面。
3. 点击“添加”按钮，进行用户信息的添加。如下图示，标红色*的项目为必填项。
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5.2.2 给本局用户授权

1. 授予使用者培训计划及培训考试相关权限，涉及到的角色有：培训计划受理人、培训计划确认人、培训日常监督人、培训考试安排人、培训考试成绩登记人、培训考试成绩核对人、培训考试确认人、培训考试准考证打印人、培训计划查询人、地方局字典维护人（具有该角色的人员可对考试字典管理中本辖区的考试地点和考场、考官、评估员进行维护）。

2. 授予使用者游艇驾驶证审核流程相关权限，涉及到的角色有：游艇驾驶证受理人、游艇驾驶证审核人、游艇驾驶证审批人、游艇驾驶证核对人、游艇驾驶证发证人、游艇驾驶证管理人、游艇驾驶证补录人、游艇驾驶证补录确认人。
5.2.3 其他准备工作
1. 系统管理员使用单位信息维护功能，为本辖区范围内的游艇培训机构维护人员信息，包括：

1) 游艇培训机构培训考试发证人员、教员等信息的维护

打开“单位信息管理-单位信息维护”菜单，选择培训机构单位类型，选择管辖机构，查询出本局管辖的培训机构，点击单位前面的“+”，点击所属海事机构是本局记录后的人员维护图标，如下图所示：
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打开单位人员信息维护页面后，找到需要修改的单位信息，点击+图标，选定对应所属海事机构（上图江苏海事局红色框），点单位人员列中的[image: image6.jpg]


按钮，在弹出页上维护培训机构的培训发证管理人员详细信息，维护成功后，培训机构申办培训计划时申办员将显示，如果没有维护则申办员不会显示；维护培训机构的教员详细信息和所教科目，维护成功后，培训机构申办培训计划的课程表时，教员会自动显示，如果没有维护在课程表中将不会显示可教某科目的教员。
2) 教员教授游艇科目的维护
单位人员维护页面，当人员类别为教员时，点击讲授课程名称链接，可维护教员教授游艇科目，如下图所示：
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2. 系统管理员使用考试发证管理-考官信息管理、评估员管理功能，进行本局考官和评估员维护，维护后在培训管理-考务安排功能中当开班类型为游艇项目时考务安排可直接使用定义好的考官或评估员，如果没有维护则培训考务安排无法进行；

3. 系统管理员使用“考试字典管理-考试地点维护、考场字典维护”功能，维护考试地点和考场，维护后在培训管理-考务安排中可直接使用维护好的考点考场，如果没有维护则培训考务安排无法进行。
4. 系统管理员使用字典参数设置-邮递地址维护，维护邮寄地址信息，中国海事服务中心在完成证书制作后需根据此地址进行游艇驾驶证的邮寄，因此请务必维护准确完整。

5. 系统管理员使用“单位信息管理-游艇驾驶证申办单位信息维护”功能，对游艇驾驶证申办单位相关信息进行维护。
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包括:
1) 新增游艇驾驶证申办单位，完成基本信息维护并保存（上图①②③）；

2) 保存完成后进行游艇驾驶证申办单位申办员维护：点击专职管理人员和专职业务人员信息页面上的新增按钮，录入该人员的有关信息后保存即可（上图④）。
6. 游艇驾驶证审批人，即为游艇驾驶证的签发官员，无需单独维护签发官员。

5.3 升级完成后直属局启用游艇模块需要做的准备工作

5.3.1 给本局用户授权
参考5.2.2。
5.3.2 分支局业务分工

如果辖区分支局也需要启用游艇相关模块的应用，直属局管理员需使用考试发证机构管理-机构权限管理为下级分支局进行权限分工后，再进行分支局用户的开户。
1. 在考试发证机构管理(机构权限管理，授予指定分支局游艇驾驶证签发的权限。
2. 直属局系统管理员指导分支局系统管理员进行使用人员开户及授权工作。

5.3.3 其他准备工作
1. 系统管理员使用单位信息维护功能为本局辖区范围内的游艇培训机构维护工作人员信息（培训发证管理人员和教员），教员游艇科目，参考5.2.3第1条。
2. 系统管理员使用字典参数设置-邮递地址维护，维护邮寄地址信息，中国海事服务中心在完成证书制作后需根据此地址进行游艇驾驶证的邮寄，因此请务必维护准确完整。

3. 系统管理员使用“单位信息管理-游艇驾驶证申办单位信息维护”功能，对游艇驾驶证申办单位相关信息进行维护，参考5.2.3的第5条，包括：
1) 游艇驾驶证申办单位基本信息维护；
2) 本局游艇驾驶证申办单位申办员维护：维护方法可参考培训机构人员维护；

4. 游艇驾驶证审批人，即为游艇驾驶证的签发官员，无需单独维护签发官员。
6 游艇业务启用后的工作保障
6.1 各海事局业务办理和系统使用工作安排

1. 系统使用问题和建议报告

对海船船员管理系统、海船船员电子申报系统的需求及调整优化方面的建议，由各局业务信息管理员或分管人员负责收集汇总，按《船员管理信息系统数据和业务需求变更管理办法》有关规定执行。
2. 运行环境保障

各直属海事局负责对：海船船员管理系统、海船船员电子申报系统相关的应用服务器、数据库服务器、数据交换服务、上下级数据传输服务器所在网络及服务器设备的保障与支持。

6.2 中创软件公司内外网应用系统运行支持
升级后的海船船员管理系统、海船船员电子申报系统，在软件功能使用方面由中创软件公司负责提供支持。
海船船员管理和电子申报系统的运行支持电话：0531-81753476-8000、0531-81753471-8000。

支持邮箱：msa@cvicse.com。
1. 缺陷修复

对于系统的缺陷由中创软件公司负责及时修复。

2. 建议和新要求修改

中创软件公司在部海事局和推进工作组的统一安排下，对各海事局反映的建议与要求进行修改和完善。

附件一：发布在海船船员管理系统首页的版本说明

海船船员管理系统V1.6.0：游艇培训发证功能（2013-10-28）
1、 新增游艇培训发证功能
1、 对现有考试发证机构管理及用户权限管理模块进行优化调整，使其支持地方海事局游艇业务的办理。

2、 调整培训计划报备流程。将游艇操作人员培训由确认后即结束流程调整为：确认后，可直接进行培训考试，成绩核对完成后考试流程结束。

3、 调整培训考试流程。支持游艇考试的考务安排、成绩登记、核对。

4、 增加游艇操作人员证书办理流程。流程分为受理、审核、审批，制证、预核、核对、发证。

5、 调整业务流程平台菜单下的工作单查询、待办业务功能、业务催办、许可文书打印。增加对游艇驾驶证的支持。
6、 调整人员信息管理菜单下，人员基本信息合并、人员关键信息变更功能，当进行人员基本信息合并、人员关键信息变更操作时，同步更新游艇驾驶证的培训信息、证书信息。

7、 在证书管理菜单下，添加游艇驾驶证管理菜单，并调整证书注销管理功能，证书管理人可手动注销游艇驾驶证。

8、 调整查询统计菜单下的在办业务数量统计、船员证书办理时限统计、船员业务办理统计等功能，增加对游艇业务的支持。
二、系统功能优化调整

1、 适任考试初考报名理论和评估分开报名，补考次数计算方法进行调整：理论和评估分开进行计算，当其中每项都不允许超过5次。
2、 对现有考试发证机构管理及用户权限管理的优化调整，适应地方局办理游艇业务的用户管理和权限管理。

附件二：发布在海船船员电子申报系统首页的版本说明

海船船员电子申报系统V1.6.0：游艇培训发证功能（2013-10-28）
1、 新增游艇培训发证功能
1、 调整单位开户功能，增加游艇俱乐部的用户开户功能。

2、 新增游艇证书的申报及查询功能，支持单位、个人两种申报方式。

3、 增加对游艇证书培训考试报名、准考证打印、成绩查询功能。
4、 调整首页待办任务列表，添加对游艇证书待办业务的提醒。

2、 系统功能优化调整

1、 适任考试初考报名理论和评估分开报名，补考次数计算方法进行调整：理论和评估分开进行计算，当其中每项都不允许超过5次。


