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一、汽车维修标准体系结构图


[image: image1.emf]100 基础标准

101

术语

102

分类与编码

200 服务标准

201

企业条件

300 技术标准

301

汽车修理

303

汽车检测与诊断

400 产品标准

401

维护与修理设备

402

检测与诊断设备

403

教学与培训设备

404

汽车用品

900 相关标准

汽

车

维

修

标

准

体

系

202

从业人员

203

服务质量

304

节能与环保

305

安全应急

306

信息化

302

汽车维护


注：标准体系类别说明

100 基础标准

	分类号
	标准类别
	标准类别内容说明

	101
	术语
	汽车维修术语等标准。

	102
	分类与编码
	汽车维修相关的分类与编码规则等标准。


200 服务标准

	分类号
	标准类别
	标准类别内容说明

	201
	企业条件
	汽车维修业开业条件、摩托车维修业开业条件和综合性能检测站的通用要求等标准。

	202
	从业人员
	从业人员技术水平要求和资格条件的标准。

	203
	服务质量
	维修业服务规范和考核评价方法、指标体系等标准。


300 技术标准

	分类号
	标准类别
	标准类别内容说明

	301
	汽车修理
	汽车维修竣工要求和修理技术条件等标准。

	302
	汽车维护
	汽车的日常检查和各级维护技术规范等标准。

	303
	汽车检测与诊断
	汽车检测试验方法等标准。

	304
	节能与环保
	新能源汽车应用、维修能耗控制、汽车维修废弃物处理以及维修节能评价等方面的标准。

	305
	安全应急
	安全评价、安全规程和安全生产建设要求等标准。

	306
	信息化
	汽车维修行业的统计、数据分析及信息化应用等标准。


400 产品标准

	分类号
	标准类别
	标准类别内容说明

	401
	维护与修理设备
	汽车维护和修理相关的设备标准，如汽车举升机、汽车喷烤漆房、轮胎拆装机等产品类标准。

	402
	检测与诊断设备
	汽车检测和诊断相关的设备标准，如汽车排气分析仪、前轮定位仪、汽车底盘测功机、汽车悬架装置检测台等产品类标准。

	403
	教学与培训设备
	汽车维修教学及维修培训设备类的标准，如汽车电器教学设备等产品类标准。

	404
	汽车用品
	汽车清洁、保养、维护用品类的标准，如电喷汽车喷油嘴清洗液、汽车上光蜡、汽车风窗玻璃清洗液等产品类标准。


900相关标准

	分类号
	标准类别
	标准类别内容说明

	900
	相关标准
	汽车维修行业经常使用到的相关标准，主要有机动车运行安全技术条件、汽油以及柴油机油换油指标、道路运输车辆燃料消耗量检测评价方法等标准。


二、汽车维修标准明细表

100 基础标准

101 术语

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	1 
	101.1
	GB/T 5624-2005
	汽车维修术语
	
	2005-12-01
	
	GB/T 5624-1985
	已申报2015年国家标准修订


102 分类与编码

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	2 
	102.1
	
	汽车维修配件编码规则
	JT/T
	
	
	
	计划号JT 2014-74

	3 
	102.2
	
	汽车维修设备分类及编码规则
	JT/T
	
	
	
	


200 服务标准

201 企业条件

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	4 
	201.1
	GB/T 16739.1-2014
	汽车维修业开业条件  第1部分：汽车整车维修企业
	
	2015-01-01
	
	GB/T 16739.1~ 16739.2-1997，

GB/T16739.1-2004
	

	5 
	201.2
	GB/T 16739.2-2014
	汽车维修业开业条件  第2部分：汽车专项维修业户
	
	2015-01-01
	
	GB/T 16739.3-1997

GB/T 16739.2-2004
	

	6 
	201.3
	GB/T 17993-2005
	汽车综合性能检测站能力的通用要求
	
	2005-12-01
	
	GB/T 17993-1999
	计划号20131733-T-348

	7 
	201.4
	GB/T 18189-2008
	摩托车维修业开业条件
	
	2009-04-01
	
	GB/T 18189-2000
	

	8 
	201.5
	
	机动车维修救援服务执业条件
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项


202 从业人员

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	9 
	202.1
	GB/T 21338-2008
	机动车维修从业人员从业资格条件
	
	2008-07-01
	
	
	已申报2015年国家标准修订

	10 
	202.2
	JT/T 698-2007
	机动车维修技术人员从业资格培训技术要求
	
	2008-04-01
	
	
	计划2016年立项

	11 
	202.3
	
	公共汽电车修理工岗位操作规程
	JT/T
	
	
	
	

	12 
	202.4
	
	纯电动汽车电控系统维修人员资格条件
	JT/T
	
	
	
	

	13 
	202.5
	
	上门汽车维修服务人员服务能力要求
	JT/T
	
	
	
	


203 服务质量

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	14 
	203.1
	GB/T 15746-2011
	汽车修理质量检查评定方法
	
	2011-12-01
	
	GB/T 15746.1~ 15746.3 -1995 
	

	15 
	203.2
	JT/T 816-2011
	机动车维修服务规范
	
	2012-01-10
	
	
	

	16 
	203.3
	JT/T 900-2014
	汽车售后服务客户满意度评价方法
	
	2014-09-01
	
	
	

	17 
	203.4
	
	机动车维修服务规范
	GB/T
	
	
	
	

	18 
	203.5
	
	汽车售后服务评价规范
	GB/T
	
	
	
	

	19 
	203.6
	
	道路运输车辆综合性能检测服务规范
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项

	20 
	203.7
	
	汽车维修服务质量评价指标体系
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项

	21 
	203.8
	
	汽车维修救援服务规范
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项


300 技术标准

301 汽车修理
	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	22 
	301.1
	GB/T 3798.1-2005
	汽车大修竣工出厂技术条件  第1部分：载客汽车
	
	2005-08-01
	
	GB/T 3798-1983
	

	23 
	301.2
	GB/T 3798.2-2005
	汽车大修竣工出厂技术条件  第2部分：载货汽车
	
	2005-08-01
	
	GB/T 3798-1983
	

	24 
	301.3
	GB/T 3799.1-2005
	商用汽车发动机大修竣工出厂技术条件  第1部分：汽油发动机
	
	2005-08-01
	
	GB/T 3799-1983
	

	25 
	301.4
	GB/T 3799.2-2005
	商用汽车发动机大修竣工出厂技术条件  第2部分：柴油发动机
	
	2005-08-01
	
	GB/T 3799-1983
	

	26 
	301.5
	GB/T 5336-2005
	大客车车身修理技术条件
	
	2005-08-01
	
	GB/T 5336-1985
	

	27 
	301.6
	GB/T 18274-2000
	汽车鼓式制动器修理技术条件
	
	2001-09-01
	
	
	计划号20060621-T-348 

	28 
	301.7
	GB/T 18275.1-2000
	汽车制动传动装置修理技术条件  气压制动
	
	2001-09-01
	
	
	计划号20060621-T-348 

	29 
	301.8
	GB/T 18275.2-2000
	汽车制动传动装置修理技术条件  液压制动
	
	2001-09-01
	
	
	计划号20060621-T-348 

	30 
	301.9
	GB/T 18343-2001
	汽车盘式制动器修理技术条件
	
	2001-12-01
	
	
	计划号20060621-T-348 

	31 
	301.10
	GB/T 19910-2005 
	汽车发动机电子控制系统修理技术要求
	
	2006-04-01
	
	
	

	32 
	301.11
	JT/T 720-2008
	汽车自动变速器维修通用技术条件
	
	2008-11-01
	
	
	 

	33 
	301.12
	JT/T 774-2010
	汽车空调制冷剂回收、净化、加注工艺规范
	
	2010-07-01
	
	
	

	34 
	301.13
	JT/T 795-2011
	事故汽车修复技术规范
	
	2011-05-08
	
	
	

	35 
	301.14
	
	电动汽车维修竣工出厂技术条件 
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项

	36 
	301.15
	
	天然气汽车维修竣工出厂技术条件
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项


302 汽车维护
	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	37 
	302.1
	GB/T 18344-2001
	汽车维护、检测、诊断技术规范
	
	2001-12-01
	
	
	计划号20063122-T-348

	38 
	302.2
	GB/T 25349-2010
	使用乙醇汽油车辆检查、维护技术规范
	
	2011-03-01
	
	
	

	39 
	302.3
	GB/T 25350-2010
	使用乙醇汽油车辆燃油供给系统清洗工艺规范
	
	2011-03-01
	
	
	

	40 
	302.4
	GB/T 27876-2011
	压缩天然气汽车维护技术规范
	
	2012-06-01
	
	
	

	41 
	302.5
	GB/T 27877-2011
	液化石油气汽车维护技术规范
	
	2012-06-01
	
	
	

	42 
	302.6
	JT/T 1009-2015
	液化天然气汽车维护技术规范
	
	2016-01-01
	
	
	

	43 
	302.7
	JT/T 1010-2015
	液化天然气汽车日常检查方法
	
	2016-01-01
	
	
	

	44 
	302.8
	JT/T 1011-2015
	纯电动汽车日常检查方法
	
	2016-01-01
	
	
	

	45 
	302.9
	
	城市公交客车维护和检测规范
	GB/T
	
	
	
	计划号20131732-T-348

	46 
	302.10
	
	混合动力汽车维护技术规范
	JT/T
	
	
	
	计划号JT 2014-47

	47 
	302.11
	
	汽车排放控制系统性能检测与维护规范
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项


303 汽车检测与诊断

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	48 
	303.1
	GB/T 18276-2000
	汽车动力性台架试验方法和评价指标
	
	2001-09-01
	
	
	计划号20101595-T-348

	49 
	303.2
	GB 18565-2001
	营运车辆综合性能要求和检验方法
	
	2002-08-01
	
	
	计划号20065707-Q-348

	50 
	303.3
	
	汽车转向系统不解体检验方法
	JT/T
	
	
	
	计划号JT 2013-07

	51 
	303.4
	
	机动车发动机冷却液无机阴离子测定法 离子色谱法
	JT/T
	
	
	
	计划号JT 2015-117

	52 
	303.5
	
	汽车发动机冷却液试验水泵技术条件
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项


304 节能与环保

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	53 
	304.1
	GB/T 25351-2010
	使用乙醇汽油车辆性能技术要求
	
	2011-03-01
	
	
	

	54 
	304.2
	JT/T 938-2014
	汽车喷烤漆房能源消耗量限值及能源效率等级
	
	2015-04-05
	
	
	

	55 
	304.3
	
	机动车发动机冷却液回收技术条件
	JT/T
	
	
	
	计划号JT 2015-43

	56 
	304.4
	
	汽车维修节能评价规则
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项


305 安全应急

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	57 
	305.1
	JT/T 937-2014
	在用汽车喷烤漆房安全评价规程
	
	2015-04-05
	
	
	

	58 
	305.2
	
	机动车维修企业安全生产标准化建设要求
	JT/T
	
	
	
	计划号JT 2012-110

	59 
	305.3
	
	汽车维修业涂装作业安全规程
	JT/T
	
	
	
	


306 信息化

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	60 
	306.1
	JT/T 478-2002
	汽车检测站计算机控制系统技术规范
	
	2002-10-10
	
	
	计划号JT 2014-75

	61 
	306.2
	JT/T 640-2005
	汽车维修行业计算机管理信息系统技术规范
	
	2006-01-01
	
	
	

	62 
	306.3
	
	汽车维修电子档案信息系统技术规范
	GB/T
	
	
	
	计划2016年立项

	63 
	306.4
	
	汽车结算清单格式要求
	JT/T
	
	
	
	计划2016年立项

	64 
	306.5
	
	汽车维修配件追溯体系平台建设与信息交换技术要求
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项


400 产品标准

401 维护与修理设备

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	65 
	401.1
	JT/T 115-2007
	移动式气缸镗床
	
	2007-10-01
	
	JT/T 115-1993
	

	66 
	401.2
	JT/T 122-2007
	连杆轴瓦镗床
	
	2007-10-01
	
	JT/T 122-1993
	

	67 
	401.3
	JT/T 123-2007
	气缸体轴瓦镗床
	
	2007-10-01
	
	JT/T 123-1993
	

	68 
	401.4
	JT/T 125-2007
	气缸珩磨机
	
	2007-10-01
	
	JT/T 125-1993
	

	69 
	401.5
	JT/T 126-2007
	立式制动鼓镗床
	
	2007-10-01
	
	JT/T 126-1993
	

	70 
	401.6
	JT/T 129-2007
	磨气门机
	
	2007-10-01
	
	JT/T 129-1993
	

	71 
	401.7
	JT/T 155-2004
	汽车举升机 
	
	2004-07-15
	
	JT/T 155-1994
	

	72 
	401.8
	JT/T 324-2008
	汽车喷烤漆房
	
	2008-12-01
	
	JT/T 324-1997
	

	73 
	401.9
	JT/T 635-2005
	轮胎拆装机
	
	2006-01-01
	
	
	

	74 
	401.10
	JT/T 636-2005
	立轴缸体缸盖平面磨床
	
	2006-01-01
	
	
	

	75 
	401.11
	JT/T 637-2005
	气门座镗床
	
	2006-01-01
	
	
	

	76 
	401.12
	JT/T 639-2005
	汽车车体校正机
	
	2006-01-01
	
	
	

	77 
	401.13
	JT/T 783-2010
	汽车空调制冷剂回收、净化、加注设备
	
	2010-11-01
	
	
	

	78 
	401.14
	
	汽车外部清洗设备技术要求
	JT/T
	
	
	
	计划号JT 2013-04


402 检测与诊断设备

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	79 
	402.1
	GB/T13563-2007
	滚筒式汽车车速表检验台
	
	2008-01-01
	
	GB/T 13563-1992
	

	80 
	402.2
	GB/T 13564-2005
	滚筒反力式汽车制动检验台
	
	2005-08-01
	
	GB/T 13564-1992
	

	81 
	402.3
	GB/T28529-2012
	平板制动检验台
	
	2013-06-01
	
	
	

	82 
	402.4
	JT/T 386-2004
	汽车排气分析仪
	
	2004-07-15
	ISO 3930:2000,

NEQ
	JT/T 386-1999
	计划号JT 2014-26

	83 
	402.5
	JT/T 445-2008
	汽车底盘测功机
	
	2008-12-01
	
	JT/T 445-2001
	

	84 
	402.6
	JT/T 448-2001
	汽车悬架装置检测台
	
	2001-12-01
	
	
	

	85 
	402.7
	JT/T 503-2004
	汽车发动机综合检测仪
	
	2004-07-15
	
	
	

	86 
	402.8
	JT/T 504-2004
	前轮定位仪
	
	2004-07-15
	
	
	

	87 
	402.9
	JT/T 505-2004
	四轮定位仪
	GB/T
	2004-07-15
	
	
	计划号20080208-T-348

	88 
	402.10
	JT/T 506-2004
	不透光烟度计
	
	2004-07-15
	ISO 11614:1999,

NEQ
	
	计划2016年立项

	89 
	402.11
	JT/T 507-2004
	汽车侧滑检验台
	
	2004-07-15
	
	JT 3131-1987
	

	90 
	402.12
	JT/T 508-2015
	机动车前照灯检测仪
	
	2015-11-01
	
	JT/T 508-2004，JT/T 3166-1993
	计划号JT 2012-13

	91 
	402.13
	JT/T 510-2004
	汽车防抱制动系统检测技术条件
	
	2004-07-15
	
	
	

	92 
	402.14
	JT/T 632-2005
	汽车故障电脑诊断仪
	
	2006-01-01
	
	
	计划号JT 2015-118

	93 
	402.15
	JT/T 633-2005
	汽车悬架转向系间隙检查仪
	
	2006-01-01
	
	
	

	94 
	402.16
	JT/T 634-2005
	汽车前轮转向角检验台
	
	2006-01-01
	
	
	

	95 
	402.17
	JT/T 638-2005
	汽车发动机电喷嘴清洗检测仪
	
	2006-01-01
	
	
	

	96 
	402.18
	JT/T 649-2006
	多功能汽车制动性能检验台
	
	2006-05-01
	
	
	

	97 
	402.19
	JT/T 1012-2015
	汽车外廓尺寸检测仪
	
	2016-01-01
	
	
	

	98 
	402.20
	JT/T 1013-2015
	碳平衡法汽车燃料消耗量检测仪
	
	2016-01-01
	
	
	

	99 
	402.21
	
	车轮动平衡机
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项


403 教学与培训设备

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	100 
	403.1
	
	汽车维修培训设备  第1部分：发动机
	JT/T
	
	
	
	计划号 JT2013-05

	101 
	403.2
	
	汽车维修培训设备  第2部分：变速器
	JT/T
	
	
	
	计划号 JT2013-05

	102 
	403.3
	
	汽车维修培训设备  第3部分：制动系统
	JT/T
	
	
	
	 计划号JT2013-05

	103 
	403.4
	
	汽车电器教学设备
	GB/T
	
	
	
	

	104 
	403.5
	
	汽车车身系统教学设备
	GB/T
	
	
	
	 


404 汽车用品

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	宜定级别
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	105 
	404.1
	GB/T 23435-2009
	电喷汽车喷油嘴清洗液
	
	2009-11-01
	
	
	计划2017年立项

	106 
	404.2
	GB/T 23436-2009
	汽车风窗玻璃清洗液
	
	2009-11-01
	JIS K 2398:2001， NEQ
	
	计划2017年立项

	107 
	404.3
	GB/T 23437-2009
	汽车上光蜡
	
	2009-11-01
	JIS K 2236:1997，NEQ
	
	

	108 
	404.4
	GB 29743-2013
	机动车发动机冷却液
	
	2014-05-01
	
	
	

	109 
	404.5
	GB/T31025-2014
	机动车发动机外表面清洗液
	
	2015-05-01
	
	
	

	110 
	404.6
	GB/T31026-2014
	机动车发动机润滑系统系清洗液
	
	2015-05-01
	
	
	

	111 
	404.7
	GB/T31027-2014
	机动车发动机冷却系统内部清洗剂
	
	2015-05-01
	
	
	

	112 
	404.8
	JT/T 224-2008
	中负荷车辆齿轮油
	
	2008-11-01
	
	JT/T 224-1996
	

	113 
	404.9
	
	汽车车窗玻璃遮阳膜
	GB/T
	
	
	
	

	114 
	404.10
	
	重负荷发动机冷却液用补充添加剂（SCR） 
	GB/T
	
	
	
	计划2016年立项

	115 
	404.11
	
	1、3丙二醇型发动机冷却液 
	GB/T
	
	
	
	计划2017年立项

	116 
	404.12
	
	丙三醇（甘油）型发动机冷却液 
	GB/T
	
	
	
	计划2017年立项

	117 
	404.13
	
	汽车油路清洗液
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项


900 相关标准

	序号
	标准体系
编号
	标准号
	标准名称
	实施日期
	国际国外标准号
及采用关系
	被代替标准号
或作废
	备注

	118 
	900.1
	GB 3847-2005
	车用压燃式发动机和压燃式发动机汽车排气烟度排放限值及测量方法
	2005-07-01
	
	
	

	119 
	900.2
	GB 7258-2012
	机动车运行安全技术条件
	2012-09-01
	
	GB 7258-2004
	

	120 
	900.3 
	GB/T 7607-2010
	柴油机油换油指标
	2011-05-01
	
	GB/T 7607-2002
	

	121 
	900.4
	GB/T 8028-2010
	汽油机油换油指标
	2011-05-01
	
	GB/T 8028-1994
	

	122 
	900.5
	GB 18285-2005
	点燃式发动机汽车排气污染物排放限值及测量方法（双怠速法及简易工况法）
	2005-07-01
	
	GB14761.5-93
GB/T 3845-93

GB18285-2000
	

	123 
	900.6
	GB/T 18566-2011
	道路运输车辆燃料消耗量检测评价方法
	2012-03-01
	
	
	

	124 
	900.7
	GB 26877-2011
	汽车维修业水污染物排放标准
	2012-01-01
	
	
	


三、标准统计表
	代码
	分类
	已发布项目数
	新增项目数
	合计

	
	
	国标
	行标
	国标
	行标
	

	100
	基础标准
	1
	0
	0
	2
	3

	101
	术语
	1
	0
	0
	0
	1

	102
	分类与编码
	0
	0
	0
	2
	2

	200
	服务标准
	6
	3
	2
	7
	18

	201
	企业条件
	4
	0
	0
	1
	5

	202
	从业人员
	1
	1
	0
	3
	5

	203
	服务质量
	1
	2
	2
	3
	8

	300
	技术标准
	18
	10
	2
	13
	43

	301
	汽车修理 
	10
	3
	0
	2
	15

	302
	汽车维护 
	5
	3
	1
	2
	11

	303
	汽车检测与诊断
	2
	0
	0
	3
	5

	304
	节能与环保
	1
	1
	0
	2
	4

	305
	安全应急
	0
	1
	0
	2
	3

	306
	信息化
	0
	2
	1
	2
	5

	400
	产品标准
	10
	31
	6
	6
	53

	401
	维护与修理设备
	0
	13
	0
	1
	14

	402
	检测与诊断设备 
	3
	17
	1*
	1
	21

	403
	教学与培训设备
	0
	0
	2
	3
	5

	404
	汽车用品
	7
	1
	4
	1
	13

	汽车维修标准合计
	35
	44
	10
	28
	117

	900
	相关标准
	7
	0
	0
	0
	7

	相关标准合计
	7
	0
	0
	0
	7

	总  计
	42
	44
	10
	28
	124

	* 行标升级，不计总数


四、编制说明
（一）编制依据。
汽车维修业是交通运输业的重要组成部分，关系到道路交通安全，关系到大气污染的治理实效，关系到社会公众的生活质量以及汽车产业健康、可持续发展，是重要的民生服务业。

根据《交通运输“十二五”发展规划》提出的“制定与完善标准规范体系”的要求，为更好地贯彻落实《加强和改进交通运输标准化工作的意见》和国务院《深化标准化工作改革方案》提出的“加强技术标准体系建设”任务，围绕国务院办公厅《关于进一步促进道路运输行业健康稳定发展的通知》提出的构建“更安全、更高效、更便捷”的道路运输服务体系的工作目标，重点针对国务院十部委联合印发的《关于促进汽车维修业转型升级、提升服务质量的指导意见》提出的重点工作任务，结合我国汽车维修业的发展现状，通过系统研究分析我国汽车维修领域的发展现状和行业需求，遵循“目标明确、全面成套、层次恰当、划分清楚”的原则，制定完善汽车维修标准体系。标准体系按《标准体系表编制原则和要求》（GB/T13016-2009）的有关要求编制。
（二）编制目标。
合理规划和提出汽车维修和检测领域的标准制修订需求，建立和完善汽车维修标准体系，便于更好地指导相关单位有计划、有步骤的开展汽车维修标准化工作，充分发挥标准化在规范汽车维修市场秩序、提升产品质量和安全水平、提高产业竞争力等方面的技术支撑作用，保障汽车运行安全及节能减排，促进行业健康可持续发展。
（三）标准化需求。
近年来，随着我国汽车消费快速增长，汽车维修行业得到蓬勃发展，市场规模不断扩大，法律法规基本健全，技术水平不断提高，人员素质逐步提升，服务质量取得长足进步。汽车维修标准，对规范行业管理、促进行业健康发展发挥了巨大的技术支撑作用。经过十几年的努力，已经发布实施了GB/T16739《汽车维修业开业条件》、GB18565《营运车辆综合性能要求和检验方法》、GB/T18344《汽车维护、检测、诊断技术》、GB/T17993《汽车综合性能检测站能力的通用要求》、JT/T816《机动车维修服务规范》、JT/T900《汽车售后服务客户满意度评价方法》等一系列重要标准，形成了比较完整的汽车维修标准体系，在引导行业健康发展、保障广大人民群众的切身利益乃至生命安全等方面发挥了巨大作用。

目前我国汽车维修行业还存在一些不足之处，服务模式有待改进，资源配置不尽合理，维修专业化、品牌化发展优势不足；配件管理存在垄断，无法满足市场需求；从业人员整体素质偏低，管理和技术人才匮乏；信息化管理手段有待加强；诚信经营机制尚不完善，违规经营现象时有发生。与此同时，在安全生产、节能环保等方面也需要进一步研究探讨。今后一段时期，需要加大力量开展以下几方面的标准化工作，促进汽车维修业规范、健康、可持续发展。

（1）加强新能源汽车维修服务能力建设。制定和完善电动汽车、天然气汽车等新能源汽车的出厂技术条件、维修人员资格条件等标准规范。

（2）树立绿色维修理念，促进行业可持续发展。制定汽车排放系统性能检测与维护规范、维修节能评价规则等标准，形成维修废弃物和有害排放少、资源利用率高的成套工艺规范。

（3）加强维修行业标准化建设，提升维修服务质量。建立健全汽车检测和维护政策标准体系，明确服务质量评价指标体系、上门维修服务能力要求等。

（4）促进维修行业安全发展，规范行业管理。建立健全安全操作规程，加强对车轮动平衡机、发动机冷却液等维修装备和用品的维护管理。

（5）建立健全汽车维修救援体系，提供有效出行保障。制定救援企业开业条件、服务规范等标准。

（6）维护消费者合法权益，加强汽车维修信息化建设。建立推广汽车电子健康档案，破除维修配件渠道垄断，保证配件供应渠道公开、透明，实现维修配件可追溯、可追踪，消费者合法权益受损害时可追偿、可追责。

（四）标准体系构成。
依据GB/T 13016-2009《标准体系表编制原则和要求》，综合考虑汽车维修的特点、行业管理职能分工及标准化发展需求，汽车维修标准体系分为五个层次：基础标准、服务标准、技术标准、产品标准和相关标准，基本已涵盖了汽车维修的基础、管理、维修工艺、检测方法、维修检测设备等各个分支领域，形成了较为完整的汽车维修标准体系。

第一层是基础标准，包括术语、分类和编码等两方面基础通用性标准。

第二层是服务标准，包括企业条件、从业人员、服务质量三个方面。

第三层是技术标准，包含汽车修理、汽车维护、汽车检测与诊断、节能与环保、安全应急、信息化六个方面。

第四层是产品标准，包含维护与修理设备、检测与诊断设备、教学与培训设备及汽车用品四个方面。

第五层为相关标准，是与汽车维修相关的标准，由其他相应的专业技术标委会归口管理。
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