附件1：

2010年交通运输行业政府网站绩效评估指标体系

一、部直属机构政府网站绩效评估指标体系
（一）基本内容
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明
	权重

	信息公开（40）
	主动公开（25）
	组织机构
	是否建设相关栏目并发布机构职责、内设机构及直属机构、领导简介及分工等组织机构信息；
	2

	
	
	政策规定
	是否建设相关栏目并发布本领域相关政策文件；是否对政策文件进行合理分类；是否发布政策文件解读信息；
	4

	
	
	通知公告
	是否建设相关栏目并发布本部门通知公告信息，考察2010年通知公告信息发布的数量和发布的及时性；
	4

	
	
	规划信息
	是否建设相关栏目并发布本领域宏观规划信息；
	1

	
	
	财务信息
	是否建设相关栏目并发布本部门财政预算报告； 
	2

	
	
	人事任免
	是否建设相关栏目并发布人事任免信息；
	1

	
	
	统计数据
	是否建设相关栏目并发布本领域统计数据及分析；
	2

	
	
	招投标信息
	是否建设相关栏目并发布本部门招投标相关政策法规、招标公告、中标公告等信息；
	2

	
	
	工作动态
	是否建设相关栏目并发布领导讲话、会议动态、业务动态信息；考察2010年网上工作动态信息发布的数量；以图片、视频等多媒体形式发布的业务动态信息情况；
	3

	
	
	专题栏目
	考察专题丰富度、内容发布情况及专题更新维护情况； 
	4

	
	规范性建设（15）
	政府信息公开指南
	是否编制并发布信息公开指南；
	2

	
	
	政府信息公开目录
	是否编制并发布信息公开目录；目录框架与功能，目录信息规范性，目录更新情况；
	10

	
	
	政府信息公开年报
	是否发布2009年信息公开年报；
	1

	
	
	依申请公开
	是否提供依申请公开指南；是否提供依申请公开渠道；
	2

	在线办事（24）
	网上行政办事（14）
	办事指南
	1、考察网上公开的各类办事指南的丰富程度；2、考察办事指南的规范性，各项办事指南是否涵盖事项名称、依据、条件、提交的文件、程序、时限、收费、受理部门、办公地址、办公时间、联系电话等要素；
	5

	
	
	表格下载
	1、考察网上提供的办事事项表格下载的丰富程度，办事指南中提及的申请表格是否全面；2、考察电子表格的规范情况，包括链接名称是否与实际办事表格相一致；表格内容是否与链接名称相一致；是否有填表说明、下载表格是否可用；是否提供示范文本；
	5

	
	
	办理结果公示
	考察是否提供办事事项相关办理结果的公示公告；考察办理结果公示公告的数量；
	4

	
	行业信息查询（10）
	行业信息查询
	是否与本部门相关业务系统有机结合，提供业务数据的网上查询服务；考察业务数据查询的丰富程度和易用性情况；
	10

	公众互动（15）
	咨询投诉（7）
	渠道功能
	是否提供邮箱、电话等咨询投诉渠道；
	1

	
	
	
	是否实现网上提交、即时咨询等功能；是否提供电话咨询信息指南；
	2

	
	
	答复实效
	是否提供用户咨询投诉内容及处理反馈结果；
	1

	
	
	
	考察网上咨询投诉渠道的答复量及答复比率；
	2

	
	
	
	模拟用户答复情况；
	1

	
	意见征集（5）
	渠道功能
	是否建设意见征集、网上调查等渠道；
	1

	
	
	
	是否实现网上意见提交、网上问卷调查、调查结果统计等功能；
	2

	
	
	意见征集实效
	征集次数；
	1

	
	
	
	征集的内容是否围绕交通运输政务工作或行业关注热点，征集的结果是否发布；
	1

	
	在线访谈（3）
	活动组织
	2010年组织或参与开展的在线访谈活动的次数；
	1.5

	
	
	渠道功能
	考察在线访谈的实现程度，是否提供交通运输行业在线访谈内容的链接功能；能否实现实时访谈、录播访谈功能；
	1.5

	网站设计及功能（5）
	页面展示（2）
	页面效果
	网站页面布局、层级深度、名称、域名、标识等页面效果和规范建设情况；
	2

	
	网站功能（3）
	基本功能
	网站提供的搜索功能、导航链接、使用帮助、联系方式等基本功能实现情况；
	3

	网站管理（8）
	组织保障（3）
	归口部门
	网站归口管理部门和运行维护部门是否明确；
	1

	
	
	人员保障
	网站管理人员和专职人员的职责分工是否明确；
	1

	
	
	经费保障
	网站管理及建设经费保障情况是否明确；
	1

	
	内容保障制度（2）
	政务公开制度
	是否制定了政务公开办法或细则、保密审查制度；
	0.5

	
	
	在线服务制度
	是否制定了在线服务的内容保障制度；
	0.5

	
	
	公众参与制度
	是否制定了公众参与的内容保障制度；
	0.5

	
	
	监督考评制度
	是否制定了网站内容保障的监督考核制度；
	0.5

	
	安全管理（3）
	网站安全管理制度
	是否制定了安全检测、安全管理（网络配置、帐号管理等）、系统安全、数据备份和恢复、应急响应、人员安全教育培训等方面的制度；
	1.5

	
	
	网站安全保障措施
	是否安装、部署或提供了防火墙、入侵防护设备、安全设计设备、身份鉴别认证措施、防病毒软件、访问控制措施、网页防篡改系统；
	1.5


（二）特色栏目

	一级指标
	二级指标
	指标说明
	权重

	特色栏目（8）
	职能结合度
	是否能够与本部门职能结合，围绕重点业务设置栏目；能否满足广泛受众用户的需求；
	2

	
	内容丰富度
	栏目内容的丰富程度和更新维护情况；
	4

	
	技术功能
	考察是否提供主要功能使用说明；考察栏目功能的易用性和可用性；考察互联网新技术的应用情况；
	2


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明
	权重

	信息公开（40）
	主动公开（25）
	组织机构
	是否建设相关栏目并发布机构职责、内设机构及直属机构、领导简介及分工等组织机构信息；
	2

	
	
	政策规定
	是否建设相关栏目并发布本领域相关政策文件；是否对政策文件进行合理分类；是否发布政策文件解读信息；
	4

	
	
	通知公告
	是否建设相关栏目并发布本部门通知公告信息，考察2010年通知公告信息发布的数量和发布的及时性；
	4

	
	
	规划信息
	是否建设相关栏目并发布本领域宏观规划信息；
	1

	
	
	财务信息
	是否建设相关栏目并发布本部门财政预算报告； 
	2

	
	
	人事任免
	是否建设相关栏目并发布人事任免信息；
	1

	
	
	统计数据
	是否建设相关栏目并发布本领域统计数据及分析；
	2

	
	
	招投标信息
	是否建设相关栏目并发布本部门招投标相关政策法规、招标公告、中标公告等信息；
	2

	
	
	工作动态
	是否建设相关栏目并发布领导讲话、会议动态、业务动态信息；考察2010年网上工作动态信息发布的数量；以图片、视频等多媒体形式发布的业务动态信息情况；
	3

	
	
	专题栏目
	考察专题丰富度、内容发布情况及专题更新维护情况； 
	4

	
	规范性建设（15）
	政府信息公开指南
	是否编制并发布信息公开指南；
	2

	
	
	政府信息公开目录
	是否编制并发布信息公开目录；目录框架与功能，目录信息规范性，目录更新情况；
	10

	
	
	政府信息公开年报
	是否发布2009年信息公开年报；
	1

	
	
	依申请公开
	是否提供依申请公开指南；是否提供依申请公开渠道；
	2

	在线办事（24）
	网上行政办事（14）
	办事指南
	1、考察网上公开的各类办事指南的丰富程度；2、考察办事指南的规范性，各项办事指南是否涵盖事项名称、依据、条件、提交的文件、程序、时限、收费、受理部门、办公地址、办公时间、联系电话等要素；
	5

	
	
	表格下载
	1、考察网上提供的办事事项表格下载的丰富程度，办事指南中提及的申请表格是否全面；2、考察电子表格的规范情况，包括链接名称是否与实际办事表格相一致；表格内容是否与链接名称相一致；是否有填表说明、下载表格是否可用；是否提供示范文本；
	5

	
	
	办理结果公示
	考察是否提供办事事项相关办理结果的公示公告；考察办理结果公示公告的数量；
	4

	
	行业信息查询（10）
	行业信息查询
	是否与本部门相关业务系统有机结合，提供业务数据的网上查询服务；考察业务数据查询的丰富程度和易用性情况；
	10

	公众互动（15）
	咨询投诉（7）
	渠道功能
	是否提供邮箱、电话等咨询投诉渠道；
	1

	
	
	
	是否实现网上提交、即时咨询等功能；是否提供电话咨询信息指南；
	2

	
	
	答复实效
	是否提供用户咨询投诉内容及处理反馈结果；
	1

	
	
	
	考察网上咨询投诉渠道的答复量及答复比率；
	2

	
	
	
	模拟用户答复情况；
	1

	
	意见征集（5）
	渠道功能
	是否建设意见征集、网上调查等渠道；
	1

	
	
	
	是否实现网上意见提交、网上问卷调查、调查结果统计等功能；
	2

	
	
	意见征集实效
	征集次数；
	1

	
	
	
	征集的内容是否围绕交通运输政务工作或行业关注热点，征集的结果是否发布；
	1

	
	在线访谈（3）
	活动组织
	2010年组织或参与开展的在线访谈活动的次数；
	1.5

	
	
	渠道功能
	考察在线访谈的实现程度，是否提供交通运输行业在线访谈内容的链接功能；能否实现实时访谈、录播访谈功能；
	1.5

	网站设计及功能（5）
	页面展示（2）
	页面效果
	网站页面布局、层级深度、名称、域名、标识等页面效果和规范建设情况；
	2

	
	网站功能（3）
	基本功能
	网站提供的搜索功能、导航链接、使用帮助、联系方式等基本功能实现情况；
	3

	网站管理（8）
	组织保障（3）
	归口部门
	网站归口管理部门和运行维护部门是否明确；
	1

	
	
	人员保障
	网站管理人员和专职人员的职责分工是否明确；
	1

	
	
	经费保障
	网站管理及建设经费保障情况是否明确；
	1

	
	内容保障制度（2）
	政务公开制度
	是否制定了政务公开办法或细则、保密审查制度；
	0.5

	
	
	在线服务制度
	是否制定了在线服务的内容保障制度；
	0.5

	
	
	公众参与制度
	是否制定了公众参与的内容保障制度；
	0.5

	
	
	监督考评制度
	是否制定了网站内容保障的监督考核制度；
	0.5

	
	安全管理（3）
	网站安全管理制度
	是否制定了安全检测、安全管理（网络配置、帐号管理等）、系统安全、数据备份和恢复、应急响应、人员安全教育培训等方面的制度；
	1.5

	
	
	网站安全保障措施
	是否安装、部署或提供了防火墙、入侵防护设备、安全设计设备、身份鉴别认证措施、防病毒软件、访问控制措施、网页防篡改系统；
	1.5


（二）特色栏目

	一级指标
	二级指标
	指标说明
	权重

	特色栏目（8）
	职能结合度
	是否能够与本部门职能结合，围绕重点业务设置栏目；能否满足广泛受众用户的需求；
	2

	
	内容丰富度
	栏目内容的丰富程度和更新维护情况；
	4

	
	技术功能
	考察是否提供主要功能使用说明；考察栏目功能的易用性和可用性；考察互联网新技术的应用情况；
	2


二、地方交通运输部门政府网站绩效评估指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明
	权重

	信息公开（37）
	主动公开（23）
	组织机构
	是否建设相关栏目并发布机构职责、内设机构及直属机构、领导简介及分工等组织机构信息；
	1

	
	
	政策法规文件
	是否建设相关栏目并发布交通运输相关政策法规文件；是否对政策法规文件进行合理分类；是否发布政策法规文件解读信息；
	3

	
	
	交通规划计划
	是否建设相关栏目并发布交通运输规划、年度计划；
	2

	
	
	交通统计
	是否建设相关栏目并发布交通行业综合统计数据及分析；
	2

	
	
	财政信息
	是否建设相关栏目并发布财政预算报告；
	2

	
	
	招投标信息
	是否建设相关栏目并发布本部门招投标相关政策法规、招标公告、中标公告等信息；
	2

	
	
	人事管理
	是否建设相关栏目并发布人事任免、公务员招录情况；
	1

	
	
	行政许可公开
	是否建设相关栏目并发布省级交通行政许可事项、依据、条件、程序、期限、数量、提交材料；
	1

	
	
	应急管理
	是否建设相关栏目并发布行业应急管理信息；
	1

	
	
	交通规费
	是否建设相关栏目并发布以下交通规费信息：
1、交通运输行政事业性收费项目、依据、标准；
2、省（直辖市）高速公路和一级公路的收费项目、依据和标准；
3、扣分项：考察公路养路费、航道养护费、公路运输管理费、公路客货运附加费、水路运输管理费、水运客货运附加费六项已取消费用相关栏目的撤销与关闭情况；
	3

	
	
	政务动态
	是否建设相关栏目并发布领导讲话、会议动态、工作动态信息；考察2010年网上政务动态信息发布的数量；以图片、视频等多媒体形式发布的政务动态信息情况；
	2

	
	
	交通专题
	考察专题丰富度、内容发布情况及专题更新维护情况；
	3

	
	规范性建设（10）
	政府信息公开指南
	是否编制并发布信息公开指南；
	1

	
	
	政府信息公开目录
	是否编制并发布信息公开目录；目录框架与功能，目录信息规范性，目录更新情况；
	6

	
	
	政府信息公开年报
	是否发布2009年信息公开年报；
	1

	
	
	依申请公开
	是否提供依申请公开指南；是否提供依申请公开渠道；
	2

	
	工程建设领域公开（4）
	专栏建设
	是否建设“工程建设领域项目信息公开专栏”；
	0.5

	
	
	政策文件
	是否建设相关栏目并发布相关政策文件信息；
	0.5

	
	
	工作动态
	是否建设相关栏目并发布领导讲话、实施方案、案件查办信息；
	1

	
	
	项目信息公开
	是否建设相关栏目并发布交通运输工程建设领域项目招投标情况、工程质量和施工安全监管信息、项目建设资金使用情况等；
	1

	
	
	诚信体系建设
	是否建设相关栏目并发布公路、水路施工企业和从业人员信用评价信息；
	1

	在线办事（37）
	网上行政办事（18）
	办事指南
	1、考察网上公开的行政许可、非许可类办事指南的丰富程度；2、考察办事指南的规范性，各项办事指南是否按照事项名称、依据、条件、提交的文件、程序、时限、收费、受理部门、办公地址、办公时间、联系电话等要素信息规范公开；
	5

	
	
	表格下载
	1、考察网上提供的办事事项表格下载的丰富程度，办事指南中提及的申请表格是否全面；2、考察电子表格的规范情况，包括链接名称是否与实际办事表格相一致；表格内容是否与链接名称相一致；是否有填表说明、下载表格是否可用；是否提供示范文本；
	5

	
	
	在线办理
	考察办事事项实现在线办理的数量和程度；
	1

	
	
	状态查询
	考察办事事项实现办理状态查询的数量和程度；
	1

	
	
	办理结果公示
	考察是否提供办事事项相关办理结果的公示公告，考察办理结果公示公告的数量；
	2

	
	
	服务易用性
	1、是否按照办事事项和办事流程提供办事指南、表格下载、在线办理、状态查询、办理结果、在线咨询的“一体化”服务；是否按照用户对象、办事主题、办理流程提供“场景导航式”服务，场景导航服务的数量、导航设置、整合资源情况；
	4


1、是否建设相关栏目，围绕公众出行提供公路出行综合交通信息服务或水路出行综合交通信息服务；

2、是否提供与公路出行相关的路况信息、气象信息、基础设施信息（维修站、检测站、加油站、停车场）等内容；

3、是否提供公路、水路等交通出行服务的线路查询、地图查询服务；

	4、是否提供与交通出行相关的服务热线、互动短信、交通广播等服务；
	10

	
	
	交通运输查询
	1、是否建设相关栏目，提供客运、货运等交通运输信息查询服务；
2、是否提供与客运相关的出租车企业、客运企业、客运站、客运线路等信息查询服务；
3、是否提供与货运相关的货物运输企业、货物运输车辆、货运交易市场、危险货物运输等信息查询服务；
	5

	
	
	其它查询
	是否建设相关栏目并提供交通运输职业资格；企业资质；项目管理等信息查询服务；
	4

	公众互动（15）
	咨询投诉（7）
	渠道功能
	是否提供邮箱、电话等咨询投诉渠道；
	1

	
	
	
	是否实现网上提交、即时咨询等功能；是否提供电话咨询信息指南；
	2

	
	
	答复实效
	是否提供用户咨询投诉内容及处理反馈结果；
	1

	
	
	
	考察网上咨询投诉渠道的答复量及答复比率；
	2

	
	
	
	模拟用户答复情况；
	1

	
	意见征集（5）
	渠道功能
	是否建设意见征集、网上调查等渠道；
	1

	
	
	
	是否实现网上意见提交、网上问卷调查、调查结果统计等功能；
	2

	
	
	意见征集实效
	征集次数；
	1

	
	
	
	征集的内容是否围绕交通运输政务工作或行业关注热点，征集的结果是否发布；
	1

	
	在线访谈（3）
	活动组织
	2010年组织或参与开展的在线访谈活动的次数；
	1.5

	
	
	渠道功能
	考察在线访谈的实现程度，是否提供交通运输行业在线访谈内容的链接功能；能否实现实时访谈、录播访谈功能；
	1.5

	网站设计及功能（3）
	页面展示（1）
	页面效果
	网站页面布局、层级深度、名称、域名、标识等页面效果和规范建设情况；
	1

	
	网站功能（2）
	基本功能
	网站提供的搜索功能、导航链接、使用帮助、联系方式等基本功能实现情况；
	2

	网站管理（8）
	组织保障（3）
	归口部门
	网站归口管理部门和运行维护部门是否明确；
	1

	
	
	人员保障
	网站管理人员和专职人员的职责分工是否明确；
	1

	
	
	经费保障
	网站管理及建设经费保障情况是否明确；
	1

	
	内容保障制度（2）
	政务公开制度
	是否制定了政务公开办法或细则、保密审查制度；
	0.5

	
	
	在线服务制度
	是否制定了在线服务的内容保障制度；
	0.5

	
	
	公众参与制度
	是否制定了公众参与的内容保障制度；
	0.5

	
	
	监督考评制度
	是否制定了网站内容保障的监督考核制度；
	0.5

	
	安全管理（3）
	网站安全管理制度
	是否制定了安全检测、安全管理（网络配置、帐号管理等）、系统安全、数据备份和恢复、应急响应、人员安全教育培训等方面的制度；
	1.5

	
	
	网站安全保障措施
	是否安装、部署或提供了防火墙、入侵防护设备、安全设计设备、身份鉴别认证措施、防病毒软件、访问控制措施、网页防篡改系统；
	1.5


