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[bookmark: _Toc404946358]概述
[bookmark: _Toc404946359]指南背景
2013年11月，交通运输部印发了《交通运输物流公共信息平台建设纲要》、《交通运输物流公共信息平台国家级行业管理系统建设方案》、《交通运输物流公共信息平台区域交换节点建设指南》三个文件，交通运输物流公共信息平台进入全面推进阶段。综合规划司印发了《交通运输物流公共信息平台物流园区互联应用工作推进方案》，明确了物流园区互联应用工作具体的要求。为了指导物流园区互联应用改造，特制定本技术指南。
本技术指南用于指导物流园区信息系统建设咨询单位制定互联项目实施方案，指导园区信息系统开发单位完成系统接口改造，以及指导与物流园区互联的相关系统进行接口改造。
[bookmark: _Toc404946360]互联价值
现代物流园区服务及建设重要的物流节点和物流园区对提高地区乃至全国民经济运行质量与效益，推进区域经济现代化进程，转变经济增长方式，优化资源配置，降低物流成本，推动节能降耗，均具有十分重要的意义。但物流园区宏观发展存在的主要问题也不容忽视，物流基础的规模总量不足，经营方式单一，信息技术利用率不高。物流园区投入信息化设施的建设占比严重偏低，从而表现为停车场道口拥堵、货运车辆恶意逃费、管理人员私下交易、驾驶员资质造假、违法偷骗货等现象，阻碍了物流园区服务的转型升级。
园区互联的核心价值就是帮助园区摆脱“点式经营”、“信息孤岛”的弊端，以联盟、合作的方式形成强大的物流园区跨区域实体服务网络，进一步规范行业行为、提高物流效率、减少物流环节、共建诚信体系、降低物流成本。通过信息化方式帮助园区在物流交易、电子结算、仓单质押、融资担保等方面的服务功能也得到充分发挥。
交通运输物流公共信息平台作为信息传输的纽带为希望通过建立信息化竞争优势并拓展外部社会资源聚集效益的物流园区，提供了强大的平台支撑。为实现物流园区间、物流园区与供应链相关方间的互联共享，平台制定了一系列互联共享标准规范及相关硬件设备的标准等，并提供互联过程中的技术支持。
[bookmark: _Toc404946361]相关概念
[bookmark: _Toc404946362]交通运输物流公共信息平台
交通运输物流公共信息平台（以下简称“公共平台”，平台英文名称LOGINK）是由交通运输主管部门推进建设，面向全社会的公共物流信息服务网络。“公共平台”的主要建设内容为基础交换网络，为物流园区互联应用提供了信息传递的网络通道，“公共平台”的门户网站承担了物流园区互联应用信息的发布、查询等信息处理功能。
[bookmark: _Toc404946363]区域物流公共信息平台
区域交换节点由省级交通运输主管部门推动建设，主要通过部署数据交换服务器为市场主体提供数据交换服务，是物流园区实现互联应用的接入节点，如果所在省份尚未开展区域交换节点建设，物流园区可以通过接入其他区域交换节点实现互联。
区域物流公共信息平台（以下简称“区域平台”）是地方交通运输主管部门在区域交换节点基础上，拓展和衔接具有地方特色的应用系统，提供区域性物流公共信息服务的平台，主要承担物流园区互联应用信息的发布、查询等信息处理功能。
[bookmark: _Toc404946364]园区通管理中心
园区通管理中心负责园区自身基本及动态信息、园区客户（车辆、业户、人员）的基本及信用评价信息，园区车辆的登记和进出信息等互联数据的聚集和共享。园区通管理中心服务于交通运输部及各级交通运输主管部门进行行业监测分析与数据挖掘，同时服务于园区及物流相关企业进行园区相关信息的发布与共享。各省交通主管部门可以通过登入园区通管理中心查看区域园区行业分析与监测情况，也可从园区通管理中心获取区域园区上传数据，自主进行数据分析与挖掘。
[bookmark: _Toc404946365]商业增值平台
商业增值平台是由运营服务商主导建设，面向物流市场提供物流信息服务的商业信息平台，包括车货交易平台、代收货款平台、物流金融平台、电子商务平台等。通过与商业增值平台的合作，物流园区能够更快速、更广泛的获取物流信息资源，为用户提升更优质的信息服务。
[bookmark: _Toc404946366]物流站场（园区）
适合开展互联应用的物流站场主要包括物流园区、物流中心、货运站场等拥有封闭作业环境的场所，能够独立完成物流站场作业并利用管理信息系统对物流园区进行管理，通过系统改造接入基础交换网络实现与其他相关业务系统信息共享。
[bookmark: _Toc404946367]物流交换代码
物流交换代码是物流园区信息系统加入到“公共平台”基础交换网络的唯一身份标识码，由“公共平台”生成，是进行信息交换的必需凭证。
[bookmark: _Toc404946368]物流园区互联对象和内容 
[bookmark: _Toc404946369]互联对象
物流园区互联应用主要以“公共平台”基础交换网络为交换通道，以物流园区为载体，通过改造物流园区信息系统或部署物流园区通用软件，并配套信息化相关设施建设，实现物流园区与以下几类对象的信息系统互联。
1.	与园区入驻对象互联，实现与园区内入驻的货主、货代、司机、物流企业等主体的互联，主要提供园区的仓储、停车、车源货源等信息服务。
2.	与其他园区信息系统互联，实现与其他物流园区、堆场之间信息共享，主要包括车辆卡信息、信用信息等。 
3.	与公共信息服务平台互联，主要实现接入“公共平台”或“区域平台”的园区基本信息、车货源信息、货物跟踪信息、行业动态信息等信息的共享应用，同时实现与物流金融平台、电子商务平台等商业增值平台之间物流相关信息的共享应用。
4.	与行业主管部门信息系统互联，通过“公共平台”调用行业管理数据，同时和交通运输、海关、质检、税务工商等部门的业务系统互联，实现车辆进出园区、物流站场统计信息、人车户信用信息等信息的共享和调用，同时园区通过“公共平台”可以获取行业管理信息、通关检验状态等政府服务信息。
[image: ]
图2.1  物流园区互联对象
[bookmark: _Toc404946370]互联内容
[bookmark: _Toc404946371]园区基本信息
园区基本信息共享场景主要包含园区的基本情况、可提供的服务内容、停车场动态等信息的查询和共享，可通过两种途径实现：
途径1：物流园区将基本信息发送至“公共平台”，由“公共平台”通过网站、接口等方式面向社会公众查询和调用。
途径2：有条件的物流园区可以建立网站或提供接口，直接面向社会公众提供查询和调用服务。
[image: ]
图2.2  园区基本信息共享途径
[bookmark: _Toc404946372]园区信用信息
园区信用信息共享场景主要包含园区的车辆信用信息、入驻业户信用信息、从业人员信用等信息的查询和共享，可通过以下途径实现：
物流园区可将相关信用信息发送至“公共平台”，由“公共平台”通过网站、接口等方式面向社会公众查询和调用；
 (
物流园区
货主
货代         
司机           
;o 
物流企业
物流园区
)
图2.3  园区信用信息共享途径
[bookmark: _Toc404946373]园区增值服务信息
园区增值服务信息共享场景主要包含车货源信息交易、货运跟踪服务、物流金融服务、代收货款等物流商业增值服务，实现物流园区所掌握的信息与商业增值平台之间的互联共享，可通过以下途径实现：
物流园区与商业增值平台实现双向物流相关信息整合共享，商业增值平台面向货主、货代、司机、物流企业、物流园区等市场主体提供增值服务。
[image: ]
图2.4  园区增值服务信息共享途径
园区增值服务可通过市场合作不断拓展，目前可规划建立的服务内容如下：
（1） 单一物流园区增值服务
单一物流园区是一个相对独立的完整体系，根据园区的不同定位，有以下增值服务可选择实现：
1) 信息交易大厅:包含货源大厅和车源大厅。园区业户将调车需求发布到局域网，在电子显示屏上展示各类配货信息，方便司机查找，实现快速配货。车主或司机也可以将车辆信息在园区注册（新到车）或签到，供业户调度。
2) 货运班车总站:通过信息化系统和运营组织规则实施，将园区内单一、分散的专线组织起来，统一对外提供标准化运输服务，为客户提供更好的运输体验。实现一定周期内定时定点发车发车，如每日两班或每周一、三、五发车等。
3) 总包业务:利用园区的区域优势，拓展上游货主，通过信息系统对接货主企业ERP，组织园区运力，发展合同物流。
4) 落地配业务:利用园区到达货源优势，通过信息系统，聚合同城短途运力，解决最后一共里运输问题。
5) 园区一卡通与统一收单:向园区内用户发行IC卡，实现园区一卡通行。如门禁、停车、餐饮、住宿等。减少现金携带，实现效率提升。同时还能实现会员的统一管理，为会员提供更多增值服务，如积分、打折等。
6) 保险服务:引入保险公司，团购或定制保险产品，为园区企业与个人提供更加物美价廉的保险服务。
7) 金融服务:利用信息化大数据，和金融机构合作，向优质客户提供贷款、保理等金融服务。
（2） 互联网物流园区增值服务
当园区实现互联互通，加入全网开放平台，单一园区就成为全国乃至全球一张网的组成部分，以上单一园区实施的信息化业务进一步升级为互联网业务，能够真正实现物流的“网络化、规模化、集约化”，通过提升效率，实现更大商业价值，具体全网增值服务可选配置包括:
1) 发货一网通:所有园区专线、运力集中在一个开放平台上，向货主提供丰富的运输产品，实现高效优质的物流服务。互联网成为物流企业承揽业务的重要途径。
2) 配货园区通:所有货源、车源集中发布在一个开放平台上，实现资源高效对接。
3) 调车同城通:所有同城短途运力集中在一个开放平台上，实现同城电调。
[bookmark: _Toc404946374]园区行业管理信息
园区行业管理信息共享场景主要包含车辆进出动态、物流园区货物吞吐量等宏观数据上报至“公共平台”和行业主管部门，可通过以下两种途径实现：
途径1：物流园区将行业管理信息发送至“公共平台”，用于对参与互联项目园区运行情况、数据互联情况的监测；
途径2：各行业主管部门的监管平台也可通过“公共平台”同步获取本区域的行业管理数据自主进行分析挖掘。
[image: ]
图2.5  园区行业管理信息共享途径
[bookmark: _Toc404946375]互联应用场景
互联内容可根据园区的实际情况在多个业务场景中进行应用，本节描述三个推荐的互联应用场景并简述其流程，分别是：园区服务信息发布、园区诚信信息共享和园区车辆管理。
[bookmark: _Toc404946376][bookmark: _Toc389838549][bookmark: _Toc400975140][bookmark: _Toc402194475]业务流程图符号说明
　表示一个流程节点。
　表示流程中产生的数据，也就是单证。
　表示标准接口调用和反馈。
[bookmark: _Toc404946377][bookmark: _Toc402194476]园区服务信息发布
园区服务信息发布主要适用于园区将自身的服务能力通过园区通管理中心进行对外发布，让包括司机在内的多个园区服务对象清楚了解园区的地理位置、服务能力和特色、当前拥挤程度等信息。
在此场景中，物流园区主要进行两个信息互联：一是在园区基本服务情况确定（如园区开始对外服务）或者变更时，将园区基本服务能力通过企业基本信息上传单据发送到园区通管理中心。二是按照标准提供园区动态服务情况的查询接口。园区通管理中心整理物流园区上传的服务能力数据，以网站及接口的方式向司机等园区用户提供上述园区服务信息。


图2.6  园区服务信息发布流程
[bookmark: _Toc402194478][bookmark: _Toc404946378][bookmark: _Toc402194477]园区车辆管理
园区车辆管理主要适用于园区对于入驻／进出园区的货运车辆进行管理并将相关的信息发送给园区通管理中心用作行业检测和管理。
园区车辆管理主要分为两个阶段：
车辆登记注册阶段，在园区登记前需要通过信用标准接口验证车辆资质及诚信信息，在园区登记后将车辆登记基本信息上传园区通管理中心；
车辆进出阶段，在车辆进入园区时要通过信用共享标准接口验证车辆资质及诚信信息，在车辆进出园区后，将车辆进出信息上传园区通管理中心。在车辆进出阶段有条件的物流园区可以采用RFID自动读写技术自动获取车辆信息。（硬件标准可参见本文第四章）


图2.7  园区车辆进出流程
具体环节包括：
（1）车辆发卡环节：
[image: ]
图2.8  车辆发卡场景
环节描述：
	序号 
	描述 

	1 
	物流园区可对经常进出本园区的货运车辆发放停车会员车辆卡；在办理过程中，首先各物流园区应对办理的驾驶员信息在进行管理备案，主要涉及到人员姓名、人员身份证号、人员从业资格证类型、人员从业资格证号等基本信息；
同时，物流园区应对办理的车辆信息在进行规范管理备案，主要涉及到车辆牌照、车辆类型、车辆所属单位、联系人等基本信息；

	2
	对于加入“园区一卡通”的物流园区，应根据硬件实施规范对车辆卡进行办理安装，完成卡与车辆的绑定；（硬件实施规范参见本文第四章） 

	3 
	物流园区将车辆发卡信息、驾驶员登记信息发送到园区通管理中心实现共享； 


（2）车辆登记环节
[image: ]
图2.9  车辆登记场景
环节描述：
	序号 
	描述 

	1 
	对于其他园区发卡并已共享信息的车辆，园区无需重复发卡，可通过公共平台查询相关的车辆发卡信息，用于自身进行管理备案；

	2 
	园区可根据查询获取的车辆发卡信息在信息系统中设定收费标准、会员有效期，完成车辆登记注册环节； 

	3 
	园区车辆登记注册可通过信息系统发送公共信息平台实现共享，以掌握会员车辆卡的应用范围及车辆主要活动区域； 


（3）车辆入场环节
[image: ]
图2.10  车辆入场环节
环节描述：
	序号 
	描述 

	1 
	当车辆抵达本园区道口时，物流园区应校验该车辆的诚信情况，并做好车辆入园登记工作，对于加入“园区一卡通”的物流园区，可通过专用通道对一卡通车辆实现自动道口服务，完成快速同行；

	2 
	园区车辆进场信息发送园区通管理中心实现共享。

	3 
	公众可通过公共平台网站、接口等方式查询到园区动态信息； 


（4）车辆出场场景
[image: ]
图2.11  车辆出场场景
环节描述：
	序号 
	描述 

	1 
	当车辆驶离本园区道口时，道口管理人员完成费用结算后做好车辆出园登记工作，对于加入“园区一卡通”的物流园区，可通过专用通道对一卡通车辆实现自动道口服务，完成快速同行；

	2 
	园区车辆出场信息发送园区通管理中心实现共享；

	3 
	公众可通过公共平台网站、接口等方式查询到园区动态信息； 


[bookmark: _Toc404946379]园区诚信信息共享
园区诚信信息共享主要适用于园区对入驻的企业、车辆、人员进行资质审查信息，并将园区内的信用考核及投诉信息反馈给信用共享中心。
在此场景中，物流园区主要进行两个信息互联：一是在园区企业、车辆、人员进入或者入驻园区时，通过调用信用共享中心标准接口获取企业、车辆、人员的资质信息及其他主体共享的诚信信息。二是在园区对入驻企业、车辆、人员做信用评价或者处理投诉时将相关诚信信息通过企业、车辆、人员诚信信息上传单据发送到信用共享中心。


图2.12  园区诚信信息共享流程
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图2.13  园区内信用信息应用场景
具体信用信息应用描述：
	车辆办卡环节 
	在车辆办卡环节进行驾驶员信息登记及车辆办卡登记时，对车辆、驾驶员基础信息可通过公共平台进行查询，简便信息录入环节，同时实现与证件信息的比对。

	车辆入场环节 
	车辆入场环节系统自动发起对该车辆的信用数据查询，如发现存在黑名单级别的问题，在信息系统中给予警示；由园区自主判断是否需要查询具体事件信息及是否对车辆放行。 

	物流资源交易环节 
	具备物流资源交易职能的园区，可向入驻的经营户、驾驶员提供动态信用信息评价查询服务，了解交易对象以往的经营评价情况，降低交易风险。 

	园区内作业行为评价环节
	对于在园区内进行装卸作业、运输交易的车辆驾驶员以及在园区内入驻业户经营行为可由园区作为管理方进行信用评价，评价信息可通过信息系统发送公共信息平台，在合作园区间实现共享。 
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[bookmark: _Toc404946380]物流园区信息系统互联改造内容 
物流园区信息系统可基于自有系统基础上进行改造，也可直接使用软硬件服务商产品，参与项目的服务商须依据国家平台数据交换规范通过认证，开展互联模式研究，物流园区软件研发、信息化增值服务拓展等工作。
改造总体包含三个部分：数据交换接入改造、服务调用接入改造、标准应用接口改造。数据交换接入改造实现各方单据基于公共平台基础交换网络实现交换；服务调用接口改造实现各方基于接口的信息查询调用与反馈；标准应用接口改造涉及到各方具体应用场景的实现，可根据物流园区运营情况进行自主选择，其中：园区基本信息、园区信用信息、园区监管信息等三类信息上传接口为必须完成的工作。
[bookmark: _Toc404946381]数据交换接入改造
物流园区通过接入交换基础网络实现与各方信息共享，数据交换基础网络采用Web service技术，遵循的技术规范有: WSDL、SOAP、WS-Security等，并且提供一套API，使物流园区信息系统可快速接入基础交换网络。交换接入改造包括用户认证、报文发送、报文接收及报文接收确认，具体接入规范参见：《国家交通运输物流公共信息平台-平台互联与交换标准--数据交换接口通用技术要求》。
[bookmark: _Toc404946382]用户认证
该服务是物流园区信息系统接入基础交换网络的一种安全保障机制，为交换双方提供身份安全认证和交换合法性认证，包括安全认证操作和退出授权操作。物流园区信息系统在进行数据交换前，首先调用身份安全认证服务，该安全认证服务返回给物流园区信息系统一个令牌标识，在进行数据交换时，应在请求报文中加入认证时获取的令牌信息。
[bookmark: _Toc404946383]报文发送
该服务是为物流园区信息系统提供数据发送的功能，数据发送服务是一种基于web的服务，采用异步方式的交换传输技术规范。
[bookmark: _Toc404946384]报文接收
该服务是为物流园区信息系统提供数据接收的功能，数据接收服务是一种基于web的服务，采用异步方式的交换传输技术规范。
[bookmark: _Toc404946385]报文接收确认
该服务为物流园区信息系统提供确认消息的正确接收功能，并通知交换基础网络对消息进行清除处理。接收确认服务是一种基于web的服务，采用异步方式的交换传输技术规范。
[bookmark: _Toc400975149][bookmark: _Toc402194481][bookmark: _Toc404946386]服务调用接入改造
服务调用接入同样需在公共平台注册物流交换代码，完成用户认证。在此基础上服务提供方按照平台的服务调用接口规范开发服务调用接口并在网上发布；服务调用方按照平台的服务调用接口规范调用该服务。具体技术规范见《平台服务调用接入指南》。
[bookmark: _Toc404946387]标准接口改造
[bookmark: _Toc402345877][bookmark: _Toc402354526][bookmark: _Toc402768620][bookmark: _Toc402362931][bookmark: _Toc404946388]园区基本信息接口改造
（1）基本信息上传接口
物流园区通过本接口改造将园区基本信息上传至“公共平台”或“区域平台”进行备案管理，物流园区也可以通过“公共平台”网站进行填报。
	接口名称
	信息提供方
	信息接收方
	报文索引

	物流企业/站场（园区）基本信息
	物流园区
	园区通管理中心
	本文3.3.5


（2）基本信息查询接口
物流园区通过本接口改造面向园区服务对象（入驻业户、货主、货代、司机、物流企业）提供基本信息查询服务，园区服务对象也可以通过“公共平台”网站查询园区的基本情况及可提供的信息服务。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	企业基本信息查询
	物流园区、园区通管理中心
	园区客户
	本文3.3.5


（3）动态信息查询接口
物流园区通过本接口改造面向园区服务对象（入驻业户、货主、货代、司机、物流企业）提供动态信息查询服务，园区服务对象也可以通过“公共平台”网站查询园区的动态信息。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	园区动态信息查询
	物流园区、园区通管理中心
	园区客户
	本文3.3.5


[bookmark: _Toc402362935][bookmark: _Toc402768627][bookmark: _Toc402362938][bookmark: _Toc402768626][bookmark: _Toc402362937][bookmark: _Toc402768625][bookmark: _Toc402768624][bookmark: _Toc402362936][bookmark: _Toc402768623][bookmark: _Toc402362934][bookmark: _Toc402768622][bookmark: _Toc402362933][bookmark: _Toc404946389]园区信用信息接口改造
（1）业户诚信信息上传接口
物流园区在日常经营管理中制定考评体系，对入驻业户进行信用评价，并通过本接口改造将信用评价信息上传至“公共平台”或“区域平台”并实现共享。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	业户诚信信息上传
	物流园区
	园区通管理中心
	本文3.3.5


（2）车辆诚信信息上传接口
物流园区在日常经营管理中制定考评体系，对车辆进行信用评价，并通过本接口改造将信用评价信息上传至“公共平台”或“区域平台”并实现共享。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	车辆诚信信息上传
	物流园区
	园区通管理中心
	本文3.3.5


（3）人员诚信信息上传接口
物流园区在日常经营管理中制定考评体系，对人员进行信用评价，并通过本接口改造将信用评价信息上传至“公共平台”或“区域平台”并实现共享。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	人员诚信信息上传
	物流园区
	园区通管理中心
	本文3.3.5


（4）业户诚信信息查询接口
物流园区通过本接口改造，可以在“公共平台”、“区域平台”或行业主管部门查询企业的诚信信息，包括静态信息和动态信息，验证企业的合法性。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	业户诚信信息查询
	园区通管理中心
	物流园区及其客户
	本文3.3.5


（5）车辆诚信信息查询接口
物流园区通过本接口改造，可以在“公共平台”、“区域平台”或行业主管部门查询车辆的诚信信息，包括静态信息和动态信息，验证车辆是否合法运营。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	车辆诚信信息查询
	园区通管理中心
	物流园区及其客户
	本文3.3.5


（6）人员诚信信息查询接口
物流园区通过本接口改造，可以在“公共平台”、“区域平台”、行业主管部门查询人员的身份信息和从业资格信息，获取该人员诚信信息，包括静态信息和动态信息。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	人员诚信信息查询
	园区通管理中心
	物流园区及其客户
	本文3.3.5


[bookmark: _Toc402768635][bookmark: _Toc402362946][bookmark: _Toc402768634][bookmark: _Toc402362945][bookmark: _Toc402768633][bookmark: _Toc402362944][bookmark: _Toc402768632][bookmark: _Toc402362943][bookmark: _Toc402768629][bookmark: _Toc402768631][bookmark: _Toc402362942][bookmark: _Toc402768630][bookmark: _Toc402362941][bookmark: _Toc402362940][bookmark: _Toc404946390] 园区增值服务信息接口改造（可选）
（1）货运专线信息上传接口
物流园区通过本接口改造将货运专线信息上传至商业增值平台，商业增值平台可以进行信息处理和应用。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	货运专线信息上传
	物流园区
	商业增值平台
	本文3.3.5


（2）车源信息上传接口
物流园区通过本接口改造将车源信息上传至商业增值平台，商业增值平台可以进行信息处理和应用。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	车源信息上传
	物流园区
	商业增值平台
	本文3.3.5


（3）货源信息上传接口
物流园区通过本接口改造将货源信息上传至商业增值平台，商业增值平台可以进行信息处理和应用。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	货源信息上传
	物流园区
	商业增值平台
	本文3.3.5


（4）车源、货源、专线信息查询接口
物流园区通过本接口改造，可以在商业增值平台查询车源、货源、专线信息。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	专线信息查询
	物流园区及其客户
	商业增值平台
	本文3.3.5

	车源信息查询
	物流园区及其客户
	商业增值平台
	本文3.3.5

	货源信息查询
	物流园区及其客户
	商业增值平台
	本文3.3.5



[bookmark: _Toc404946391]园区行业管理信息接口改造
（1）车辆卡注册信息上传接口
物流园区发放车辆卡，并基于本接口改造实现车辆卡首次登记、注销变更等功能。车辆卡分为固定卡和临时卡，固定卡是指物流园区向长期进出园区的车辆发放的会员卡，临时卡是指物流园区面向车辆发放的一次性入场卡。固定卡在物流园区首次登记后，将登记信息上传至“公共平台”，实现车辆卡信息共享；固定卡可以办理注销变更业务，物流园区可将注销变更信息上传至“公共平台”，实现注销变更信息共享。入场车辆卡注册信息应在发放车辆卡后实时上传。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	车辆卡注册信息上传
	物流园区
	园区通管理中心
	本文3.3.5


（2）车辆园区登记信息上传
物流园区通过本接口改造，将已在其他物流园区发卡并首次进入本园区的车辆进行注册登记，办理会员的登记信息上传至“公共平台”或“区域平台”进行备案管理并实现人员基本信息共享。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	车辆园区登记信息
	物流园区
	园区通管理中心
	本文3.3.5


（3）车辆进出信息上传接口
物流园区使用管理信息系统对停车场进行管理，记录车辆的进出时间信息，并通过本接口改造，将相关信息上传至“公共平台”、“区域平台”和行业主管部门信息系统，辅助行业主管部门进行市场监管。车辆进出信息应在车辆进出后实时上传。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	车辆进出信息
	物流园区
	园区通管理中心
	本文3.3.5


（4）物流站场（园区）统计信息上传接口
物流园区使用管理信息系统对园区货运量进行统计，并通过本接口改造，将统计信息上传至“公共平台”、“区域平台”和行业主管部门信息系统，辅助行业主管部门进行市场监测。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	物流站场（园区）统计信息
	物流园区
	园区通管理中心
	本文3.3.5


（5）车辆卡注册信息查询接口
物流园区通过本接口改造，可以在“公共平台”或“区域平台”查询非本园区发放的车辆卡信息，验证车辆的真实性。
	接口名称
	信息提供方
	信息获取方
	报文索引

	车辆卡信息查询
	物流园区
	园区通管理中心
	本文3.3.5


[bookmark: _Toc402362952][bookmark: _Toc402362959][bookmark: _Toc402768648][bookmark: _Toc402768647][bookmark: _Toc402362958][bookmark: _Toc402768646][bookmark: _Toc402362957][bookmark: _Toc402362956][bookmark: _Toc402768645][bookmark: _Toc402362949][bookmark: _Toc402768644][bookmark: _Toc402362955][bookmark: _Toc402768643][bookmark: _Toc402362954][bookmark: _Toc402362953][bookmark: _Toc402768642][bookmark: _Toc402768641][bookmark: _Toc402768640][bookmark: _Toc402362951][bookmark: _Toc402768639][bookmark: _Toc402768638][bookmark: _Toc402362950][bookmark: _Toc404946392][bookmark: _Toc402194488]物流园区互联单据及接口标准列表
	序号
	分类
	单据/接口名
	实现方式
	标准文本索引

	1
	园区基本信息
	物流企业/站场（园区）基本信息
	数据交换
	《交通运输物流信息交换 第3部分：物流站场(园区)电子单证》4.1节

	2
	
	企业基本信息查询
	服务调用
	《交通运输物流信息互联共享:物流资源应用服务》5.2节

	3
	
	园区动态信息查询
	服务调用
	《交通运输物流信息互联共享:物流资源应用服务》5.6节

	4
	园区信用信息
	业户诚信信息上传
	数据交换
	《交通运输物流信息互联共享:道路运输诚信应用服务》4.2节

	5
	
	车辆诚信信息上传
	数据交换
	《交通运输物流信息互联共享:道路运输诚信应用服务》4.3节

	6
	
	人员诚信信息上传
	数据交换
	《交通运输物流信息互联共享:道路运输诚信应用服务》4.4节

	7
	
	业户诚信信息查询
	服务调用
	《交通运输物流信息互联共享:道路运输诚信应用服务》5.3节

	8
	
	车辆诚信信息查询
	服务调用
	《交通运输物流信息互联共享:道路运输诚信应用服务》5.4节

	9
	
	人员诚信信息查询
	服务调用
	《交通运输物流信息互联共享:道路运输诚信应用服务》5.5节

	10
	园区行业管理信息
	车辆园区登记信息
	数据交换
	《交通运输物流信息交换 第3部分：物流站场(园区)电子单证》4.3节

	11
	
	车辆卡注册信息上传
	数据交换
	《交通运输物流信息互联共享:车辆卡应用服务》4.2节

	12
	
	车辆进出信息
	数据交换
	《交通运输物流信息交换 第3部分：物流站场(园区)电子单证》4.4节

	13
	
	物流站场（园区）统计信息
	数据交换
	《交通运输物流信息交换 第3部分：物流站场(园区)电子单证》4.9节

	14
	
	车辆卡信息查询
	服务交换
	《交通运输物流信息互联共享:车辆卡应用服务》5.2节

	15
	园区增值服务信息
	企业基本信息上传
	数据交换
	《交通运输物流信息互联共享:物流资源应用服务》4.2.1节

	16
	
	货运专线信息上传
	数据交换
	《交通运输物流信息互联共享:物流资源应用服务》4.2.2节

	17
	
	车源信息上传
	数据交换
	《交通运输物流信息互联共享:物流资源应用服务》4.2.4节

	18
	
	货源信息上传
	数据交换
	《交通运输物流信息互联共享:物流资源应用服务》4.2.5节

	19
	
	企业基本信息查询
	服务调用
	《交通运输物流信息互联共享:物流资源应用服务》5.2节

	20
	
	专线信息查询
	服务调用
	《交通运输物流信息互联共享:物流资源应用服务》5.3节

	21
	
	车源信息查询
	服务调用
	《交通运输物流信息互联共享:物流资源应用服务》5.4节

	22
	
	货源信息查询
	服务调用
	《交通运输物流信息互联共享:物流资源应用服务》5.5节



[bookmark: _Toc402768650][bookmark: _Toc402362961][bookmark: _Toc402354532][bookmark: _Toc404946393]地方特色应用接口改造
（1）互联对象范围
物流园区在具体的经营中包括了货物储存、城市配送、运输组织、信息交易等多种业务形态，形成货运枢纽型、商贸服务型、口岸服务型等不同类型的专业物流园区，需要结合其特色业务与运输企业、上下游供应链企业、行业主管部门、其他物流园区等进行信息互联，在互联过程中如产生标准应用接口以外的特色业务接口改造需求，则可参考以下原则实施接口改造。
（2）接口改造原则
有基于基础交换网络实现特色接口改造需求的物流园区，应采用“公共平台”数据源、代码集所规定的定义标准；“公共平台”可配合物流园区进行新增业务接口需求调研及改造工作，物流园区自行制定的业务接口应向公共平台备案；物流园区对新增业务接口有权控制是否向公众公开并用于其它互联主体的改造应用。
[bookmark: _Toc404946394]物流园区硬件实施参考标准
园区互联中对于车辆进出等信息的采集需要依托硬件终端设备应用，例如可以参照使用无线射频卡（RFID卡）为载体实现车辆信息的共享，通过发放具有身份识别功能的RFID卡实现各物流园区一方发卡、车辆可以方便进出互联物流园区，同时可以实现对车辆信用等信息的共享。车辆卡的应用涉及到卡的发放、识别等道口设备的投入，同时包括硬件设备与园区系统间的信息系统互联改造，其中相关硬件设备技术规范可以参考如下标准，不作为互联实施强制要求。
[bookmark: _Toc358189671][bookmark: _Toc263340748][bookmark: _Toc263340668][bookmark: _Toc404946395]设备范围
硬件实施可参考以下两类基础设备：
· 装在车辆前挡玻璃内侧的RFID电子标签；
· 用于物流园区进行车辆发卡、道口读取车辆卡信息的读写设备；
[bookmark: _Toc404946396]设备技术规范
[bookmark: _Toc260129305][bookmark: _Toc263340669][bookmark: _Toc263340749][bookmark: _Toc404946397]RFID电子标签
[bookmark: _Toc263340670][bookmark: _Toc260129306][bookmark: _Toc263340750]（1）设备定义
RFID电子标签是指采用无线射频卡作为载体的信息存储设备，主要存储车牌号、车重等信息，应用于对载货车辆的自动识别。产品形态主要有陶瓷介质、PVC介质等几种。
[bookmark: _Toc260129307][bookmark: _Toc263340671][bookmark: _Toc263340751]（2）设备功能
电子标签作为数据载体，能起到标识识别、物品跟踪、信息采集的作用，设备可用于物流和供应管理、生产制造和装配、邮件/快运包裹处理、动物身份标识等。
（3）设备参数
表4.1  RFID电子标签设备参数
	性能指标
	说 明

	读写时间要求
	RFID电子标签阅读器对单个标签8个字节的读取速度≤10ms，写入1个字节速度≤25ms。

	工作频率
	920～925MHz或840~845MHz

	标签类型
	无源标签

	典型工作范围
	0～9.6m

	极化方向
	线性，水平

	防碰撞协议
	2进制，树型防碰撞算法

	存储器（EEPROM）
	字节解析存储器寻址

	标签总存储量
	≥1024位

	用户存储区存储量
	≥1024位

	识读数据速率
	在10ms秒内从标签上读取8个字节的数据

	写入数据速率
	在25ms之内向标签写入一个字节的数据

	写距离
	约为读距离的70％

	多标签访问
	通过使用多标签访问命令，可以对众多标签当中符合用户指定条件的多组标签进行选择、读取和、或写入。

	使用寿命
	能够无限次读取，可执行10万次以上的写入操作

	物理性能标准
	完全符合ANS NCITS 256-2001标准

	工作温度
	-40℃～+85℃

	存储温度
	-40℃～+95℃

	湿度
	95﹪无结露

	振动耐受性
	1.5Grms，5至1000Hz，3个轴向

	电击耐受性
	5G，1/2正弦脉冲，3ms间隔，3个轴向

	化学品影响
	受到水的冲洗、溅洒的饮料、中性洗涤溶液或乙烯塑化剂的一般性沾染标签不会受损。

	物理安全性
	一次性安装，防伪，防拆卸

	防伪性
	64位唯一的ID在出厂时锁定


[bookmark: _Toc263340753][bookmark: _Toc263340673][bookmark: _Toc260129309]（4）接口要求
与RFID电子标签阅读器的通信接口，符合ISO18000-6B或6C标准。
（5）数据格式
表4.2  RFID电子标签数据格式
	字段名称
	字符
	说明

	车辆识别卡号
	24/36
	标签芯片厂商提供的全球唯一号，TID区域对应出厂编号，
符合ISO18000-6B或6C标准，6B标准为24字符，6C标准为36字符

	防伪认证码
	4
	由车辆识别卡号和卡类型生成。

	卡类型
	1
	必选性不可变信息，固定卡：c ，临时卡：s

	发卡方
	9
	发卡方物流代码

	车辆牌照号
	8
	必选不可变信息，采用属地编码（见附件属地车牌缩写）+地区编码+车牌号，写入内容为如：浙A12345

	牌照类型代码
	2
	

	更新日期
	8
	为最后更新日期，格式YYYYMMDD

	自由扩展
	
	扩展时，需报公共平台统一规划


[bookmark: _Toc263340757][bookmark: _Toc263340677][bookmark: _Toc260129311][bookmark: _Toc404946398]RFID读写设备
[bookmark: _Toc263340758][bookmark: _Toc263340678][bookmark: _Toc260129312]（1）设备定义
RFID阅读器是指用来读写RFID电子标签信息的无线通讯设备。主要应用于读写RFID电子标签的车辆身份、自重等信息。RFID阅读设备由电子阅读器及天线组成，在技术上能够实现固定式、桌面式或便携式的应用需求。
[bookmark: _Toc263340759][bookmark: _Toc263340679][bookmark: _Toc260129313]（2）设备功能
· 可读取RFID电子标签的ID及电子标签中存储的数据。
· 可满足全天候工作要求。
· 可向RFID电子标签中的内存写入数据。
· 数据固化、防非法篡改功能。
[bookmark: _Toc263340760][bookmark: _Toc263340680][bookmark: _Toc260129314]（3）设备参数
表4.3  RFID读写设备参数
	性能指标
	说 明

	可读写标签
	电子标签符合ISO18000－6B标准和ISO18000-6C标准

	工作频率
	920~925MHz或840~845MHz

	工作方式
	以广谱跳频（FHSS）或定频发射方式工作

	输出功率
	20～30dBm

	操作成功率
	读、写、写保护电子标签操作成功率≥99.9%

	读写距离
	读取距离>7m，写入距离>3m

	读卡速度
	平均每单字（32bits）读取时间<=6ms

	写卡速度
	平均每单字（32bits）写入时间<=50ms

	安全机制
	能够对电子标签进行合法性检验

	一次读卡数
	具有防碰撞检测功能，一次可成批读取10张电子标签

	读卡方式
	每隔一定时间自动读卡，也可由输入触发信号或命令控制读卡

	供电
	配有100-240V AC输入

	功耗
	平均功率<12W

	工作温度
	-20℃～+60℃

	贮存温度
	-40℃～+85℃

	湿度
	适应相对湿度不大于95％的环境

	抗电磁干扰
	应符合GB 6833.1-87中规定的放电敏感度试验、电源瞬态敏感度试验、辐射敏感度试验及传感敏感度试验的要求。
产品能承受频率范围为860MHz~960 MHz的射频电磁场辐射干扰试验，试验场强为10V／m。试验期间不应产生误动作，试验后工作正常。



[bookmark: _Toc263340761][bookmark: _Toc263340681][bookmark: _Toc260129315]（4）接口要求
· 与上位机（指可以直接发出操控命令的计算机）接口标准：接口标准应支持RS232/RS485通信接口标准和以太网通信接口标准。
· 与电子标签接口标准：读写设备与电子标签接口支持ISO18000-6B和ISO18000-6C两种标准。 
[bookmark: _Toc404946399]IC 卡道路运输证件
    IC 卡道路运输证件包括IC卡道路运输证和IC卡从业人员资格证，分别对应于纸质的道路运输证和从业人员资格证。交通运输行业标准《IC 卡道路运输证件》业经审查通过，现予发布，自2012 年5 月1 日起实施。
该标准分为13 个部分，13 个部分的编号和名称是：
1. JT/T 825.1—2012　 IC 卡道路运输证件 第1 部分：总体技术要求
2. JT/T 825.2—2012　 IC 卡道路运输证件 第2 部分：IC 卡技术要求
3. JT/T 825.3—2012　 IC 卡道路运输证件 第3 部分：IC 卡道路运输证数据格式
4. JT/T 825.4—2012　 IC 卡道路运输证件 第4 部分：IC 卡道路运输证规格与样式
5. JT/T 825.5—2012　 IC 卡道路运输证件 第5 部分：IC 卡从业资格证数据格式
6. JT/T 825.6—2012　 IC 卡道路运输证件 第6 部分：IC 卡从业资格证规格与样式
7. JT/T 825.7—2012　 IC 卡道路运输证件 第7 部分：IC 卡物理防伪膜技术要求
8. JT/T 825.8—2012　 IC 卡道路运输证件 第8 部分：密钥安全体系框架
9. JT/T 825.9—2012　 IC 卡道路运输证件 第9 部分：密钥管理系统技术要求
10. JT/T 825.10—2012　 IC 卡道路运输证件 第10 部分：IC 卡初始化设备技术要求
11. JT/T 825.11—2012 IC 卡道路运输证件 第11 部分：IC 卡证卡打印机技术要求
12. JT/T 825.12—2012 IC 卡道路运输证件 第12 部分：IC 卡读写器技术要求
13. JT/T 825.13—2012 IC 卡道路运输证件 第13 部分：IC 卡及关键设备检测规范
  以上发布的标准均为推荐性标准，由人民交通出版社出版，并在《交通标准化》刊物上公告，同时在中华人民共和国交通运输部网站上公告。
[bookmark: _Toc404946400]其他参与方信息系统互联改造内容
[bookmark: _Toc404946401]“公共平台“改造内容
“公共平台”通过园区互联可以采集所有物流园区基本信息、信用信息以及行业管理信息，面向所有物流园区、物流企业、货主、货代、司机等提供接口或网页查询服务，因此“公共平台”需要根据园区互联需求改造物流园区上传信息的接收接口和对外部系统调用服务信息的查询接口，同时开发网页查询服务，“公共平台”涉及具体接口包括园区基本信息、园区相关信用信息及园区行业管理信息。
[bookmark: _Toc404946402]园区基本信息
物流场站（园区）基本信息接收接口、对外查询接口和园区动态信息对外查询接口，具体参见3.3.5园区基本信息部分内容。
[bookmark: _Toc404946403]园区相关信用信息
[bookmark: _GoBack]业户、人员、车辆诚信信息共享接收接口和对外提供查询接口，具体参见3.3.5园区信用信息部分内容。
[bookmark: _Toc404946404]园区行业管理信息
车辆进出信息接收接口，报文标准同车辆进出信息上传接口；物流站场（园区）统计信息接收接口, 报文标准同物流站场（园区）统计信息上传接口。具体参见3.3.5园区行业监测信息部分内容。
[bookmark: _Toc404946405]“区域平台”改造内容
“区域平台”通过园区互联可以采集区域内物流园区基本信息、信用信息，面向所有物流园区、物流企业、货主、货代、司机等提供接口或网页查询服务，因此“区域平台”需要根据园区互联需求改造物流园区上传信息的接收接口和对外部系统调用服务信息的查询接口，同时开发网页查询服务，具体接口包括：
[bookmark: _Toc404946406]园区基本信息
物流场站（园区）基本信息接收接口和对外查询接口；园区动态信息对外查询接口；具体参见3.3.5园区基本信息部分内容。
[bookmark: _Toc404946407]园区相关信用信息
业户、人员、车辆诚信信息共享接收接口和对外提供查询接口；具体参见3.3.5园区信用信息部分内容。
[bookmark: _Toc404946408]园区行业管理信息
车辆进出信息接收接口，报文标准同车辆进出信息上传接口；物流站场（园区）统计信息接收接口, 报文标准同物流站场（园区）统计信息上传接口。具体参见3.3.5园区行业监测信息部分内容。
[bookmark: _Toc404946409]商业增值平台改造内容
商业增值平台通过园区互联可以采集愿意提供增值服务的物流园区的相关业务信息，包括但不限于货运专线、车源、货源、仓储等信息，同时面向所有需要增值业务信息的物流园区、物流企业、货主、货代、司机等提供服务，因此商业增值平台需要根据园区互联需求改造物流园区上传业务信息的接收接口和对外部系统调用服务信息的查询接口，具体接口包括：
货运专线信息接收接口和对外查询接口；车源信息接收接口和对外查询接口；货源信息接收接口和对外查询接口；仓储信息接收接口和对外查询接口；具体参见3.3.5园区增值服务信息部分内容。
公共平台对符合标准的商业增值服务商进行认证，并定期对外公布。
[bookmark: _Toc404946410]园区入驻企业物流信息系统改造内容
园区入驻企业通过园区互联可以查询物流园区基本信息、信用信息以及车源、货源、专线、仓储信息等，同时可以将拥有的车源、货源、专线、仓储等业务信息发送给园区或商业增值平台，因此入驻企业需要根据互联需求改造调用查询接口和上传业务信息接口，具体接口包括：
[bookmark: _Toc404946411]园区基本信息
物流场站（园区）基本信息对外查询接口；园区动态信息对外查询接口，具体参见3.3.5园区基本信息部分内容。；
[bookmark: _Toc404946412]园区相关信用信息
业户、人员、车辆诚信信息共享接收接口和对外提供查询接口；具体参见3.3.5园区信用信息部分内容。
[bookmark: _Toc404946413]园区增值服务信息
车源信息查询接口；货源信息查询接口；专线信息查询接口；仓储信息查询接口；具体参见3.3.5园区增值服务信息部分内容。
[bookmark: _Toc404946414]行业管理平台改造内容
[bookmark: _Toc374024275][bookmark: _Toc374024259][bookmark: _Toc374024349][bookmark: _Toc374024333][bookmark: _Toc374024326][bookmark: _Toc374024252]行业管理平台通过园区互联可以采集到辖区内物流园区车辆进出信息和物流站场（园区）统计信息，因此行业管理平台需要根据互联需求改造物流园区车辆进出信息和物流站场（园区）统计信息接收接口，具体接口包括：车辆进出信息接收接口，报文标准同车辆进出信息上传接口；物流站场（园区）统计信息接收接口, 报文标准同物流站场（园区）统计信息上传接口。具体参见3.3.5园区行业监测信息部分内容。
[bookmark: _Toc404946415]园区互联工作管理
明确物流园区互联应用工作具体流程，建立物流园区互联接入与退出机制，实现对物流园区联网运行的规范管理。
[bookmark: _Toc404946416]互联方案设计
物流园区应依据本技术指南，结合园区自身的业务及系统应用情况，制定互联设计方案，明确互联业务范围和技术实现方式；
[bookmark: _Toc404946417]系统接口改造
物流园区应依据6.1制定的互联方案的内容，组织开发人员对园区信息系统进行接口改造；按照“公共平台”的标准进行系统对接；
[bookmark: _Toc402768675][bookmark: _Toc404946418]接口测试联调
物流园区在完成业务接口开发后，需完成两方面测试内容：一是与基础交换网络中的交换服务器开展联调测试，二是与其他互联对象的业务信息系统进行业务接口测试。完成联调测试后园区通管理中心出具测试通过证明，进入试运行阶段。
[bookmark: _Toc404946419]系统并网运行
联调测试通过后，物流园区需要依据规范上传入场车辆注册、车辆进出等信息，稳定运行1个月以上，并网至正式环境运行，完成互联工作。
[bookmark: _Toc404946420]园区信息公布
“公共平台”与“区域平台”同步公布物流园区完成接口改造情况、车辆卡类型及道口改造等硬件情况，以及园区其他信息系统建设和应用情况。
[bookmark: _Toc404946421]互联异常管理
“公共平台”负责进行参与方交换网络、数据上传信息的应用监测，对上传数据解析失败、交换中断、非法攻击等异常行为进行自动警示，如异常情况属于企业原因造成，将告知相关企业及所在省市行业主管部门，并协助企业进行排查。
[bookmark: _Toc404946422]退出互联
物流园区中断交换1个月以上且未告知具体原因或因客观原因需要退出互联，“公共平台”将关闭其物流交换代码，并将交换关闭信息反馈园区。
[bookmark: _Toc404946423]附件一：参考技术文件目录
· 《交通运输物流信息互联共享标准（2014）》
· 《LOGINK数据交换接入指南》
· 《IC 卡道路运输证件交通运输行业标准》
[bookmark: _Toc371696425][bookmark: _Toc404946424]附件二：《物流园区互联实施方案编制内容要求》
1.项目概述
简述项目概况、实施背景等内容，总结提炼项目建设目标与任务、建设安排与项目投资等方案核心内容。
2.用户需求分析
2.1物流园区及信息化现状
概述物流园区发展现状，主要包括园区发展历程、建设背景、交通条件、辐射区域、入驻企业情况等内容。
系统梳理物流园区现有业务范围、业务流程及经营现状，如仓储业务、运输业务、货代业务、甩挂运输业务以及其他业务等。
分析物流园区信息化建设和应用现状，包括网络接入系统、园区管理系统、物流交易平台及道口读卡设备、服务器等硬件设施内容。
2.2存在的问题
分析信息化建设本身存在的问题，以及从满足用户的角度寻找信息化建设的差距。
2.3用户需求分析
开展市场调研，明确物流园区互联对象（如入驻业户、其他园区、公共信息服务平台、行业主管部门等），系统提出用户对物流园区接入“公共平台”的信息互联需求、技术需求和管理需求等内容。
3.项目实施方案
3.1建设目标
 系统阐述需要通过物流园区互联应用实现的业务目标。
3.2物流园区信息接入方式
物流园区信息接入有两种方式：一是对现有信息系统进行改造，二是使用《LOGINK物流园区通用软件》，项目实施单位可根据自身情况进行选择。
3.3业务流程改造方案
信息化是为物流园区业务流程配套应用，信息化也能推动业务流程的改进，本节需要提出物流园区接入“公共平台”后，将如何改造自身业务流程以适应信息化应用。
3.4硬件及网络保障方案
审核物流园区现有硬件和网络条件是否符合接入“公共平台”工程要求，并对不符合部分提出修改方案。
归纳总结项目建设所涉及的硬件设备及具体选型和技术要求，可能涉及的核心内容包括：服务器、客户端、道口读卡设备、车辆卡、大屏幕设备、网络设备、物流园区通用软件等。
3.5信息系统改造或升级方案
如果物流园区未采用《LOGINK物流园区通用软件》，而是对现有信息系统进行改造，需要提出信息系统改造或升级方案，主要包括设计思路、架构设计、开发技术、模块功能分析与设计等内容。
4实施保障
4.1实施机构和人员
明确本项目实施机构和核心技术人员。
4.2实施计划
制定实施计划时间表，分解任务并明确各阶段实施内容和负责单位。实施任务主要包括园区信息化集成、道口工程施工安装、软件硬件设备采购安装、技术人员培训、公司内部员工培训、信息系统试运行等。
5投资估算与效益
提出估算编制依据和估算编制说明。
提出项目总投资估算费用明细，主要包括工程费用（设备购置、系统开发等）与其他费用（招标服务费、设计费、培训费、预留费用等）。
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