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[bookmark: _Toc464978301]前  言

农村物流网络节点体系是支撑农村物流发展重要的基础设施，也是农村地区基本公共服务的重要组成部分，对于促进城乡物资双向便捷流通、保障和改善民生、服务农业现代化具有重要作用。当前我国农村物流网络节点体系发展基础薄弱，网络体系不健全，站场设施简陋，服务功能不完善，已经成为制约我国农村物流发展的短板。为贯彻中央1号文件、国务院《物流业发展中长期规划（2014—2020年）》的有关要求，落实《交通运输部 农业部 供销合作总社 国家邮政局关于协同推进农村物流健康发展 加快服务农业现代化的若干意见》（交运发〔2015〕25号）的工作部署，指导全国有序推进农村物流网络节点体系建设，促进节点体系“建设标准化、管理规范化、服务多元化”，全面提升农村物流服务水平，我部组织编制了《农村物流网络节点体系建设指南》（以下简称《指南》）。
《指南》针对农村物流三级网络节点体系的“规划选址、功能布局、设施配备、信息化建设、运营管理”等各个环节提出了规范要求。在编制过程中，《指南》坚持了以下原则：一是坚持因地制宜。《指南》侧重于对全国农村物流网络节点建设提出原则性和方向性的指导建议，各地需结合本地发展实际进行细化；二是坚持资源整合。在站场布局选点中，《指南》优先考虑利用现有乡镇客运站、乡邮所、农资站、农家店等既有资源，升级拓展物流服务功能，强调客运、货运、邮政、快递等资源的整合；三是坚持需求导向。《指南》突出了农村物流站点的运营管理，提出要坚持市场化运营和多方合作，提高站场利用效率，促进站场的可持续发展。《指南》在编制过程中，与我部印发的《综合运输服务“十三五”发展规划》《“十三五”交通扶贫规划》进行了有效衔接，借鉴参考了《汽车货运站（场）级别划分和建设要求》（JT/T402-1999），以及湖北、山东、河南等省推进农村物流节点体系建设的相关标准规范。各地交通运输主管部门应按照《指南》的相关要求，从自身实际出发，加快构建起适合本地发展需要，层次清晰、覆盖全面、布局合理、功能适当、信息互联、运转高效的农村物流网络节点体系，全面提升农村物流服务水平，为更好地促进城乡一体化发展，服务农业现代化提供有力支撑。


[bookmark: _Toc464978302][bookmark: _Toc457465580]1范围
本指南涵盖了农村物流网络节点体系的定义、功能定位、规划原则和思路、节点选址、功能和布局、设施设备配备、信息化建设和运营管理等内容，适用于全国农村物流网络节点体系的规划、建设（改造）和运营管理。
[bookmark: _Toc464978303][bookmark: _Toc457465581]2定义
本指南采用下列定义：
[bookmark: _Toc464978304][bookmark: _Toc457465582]2.1农村物流
农村物流是一个相对于城市物流的概念，它是指在农村地区,为生产、销售及农村居民生活和其他经济活动所提供的运输、存储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等物流活动的总称。本《指南》中的农村物流主要指由第三方物流企业为农村地区农副产品进城，农资和农村消费品下乡，以及农村电商、乡镇企业等生产经营活动提供的物流服务。
[bookmark: _Toc464978305][bookmark: _Toc457465583]2.2农村物流网络节点体系
农村物流网络节点体系是支撑农村物流发展和保障农村地区基本公共服务的重要基础设施。农村物流网络节点体系包括县级农村物流中心、乡镇农村物流服务站（或乡镇客运综合服务站）和村级农村物流服务点三个层级。
[bookmark: _Toc464978306][bookmark: _Toc457465584]3节点体系功能定位
[bookmark: _Toc464978307][bookmark: _Toc457465585]3.1系统功能定位
农村物流网络节点体系是农村地区重要的公共服务设施，具有较强的公益性，对于保障城乡物资双向顺畅流动，提升农村基本公共服务水平具有重要作用。
[bookmark: _Toc464978308][bookmark: _Toc457465586]3.2县级农村物流中心功能定位
县级农村物流中心处于农村物流网络节点体系的最高层次，是县域与外部区域之间物流交换的枢纽节点，也是县域范围内物资集聚和物流组织的中心。
[bookmark: _Toc457465587][bookmark: _Toc464978309]3.3乡镇农村物流服务站功能定位
乡镇农村物流服务站是农村物流网络节点体系中上接县、下联村的中间层节点，承担区域内物流组织与管理，支撑农村物流各类物资的中转仓储和分拨配送。
[bookmark: _Toc464978310][bookmark: _Toc457465588]3.4村级农村物流服务点功能定位
村级农村物流服务点是农村物流网络节点体系中的基层网点，处于节点体系的末端，实现农村物流各类物资“最初一公里”和“最后一公里”有序集散和高效配送，以及电商、快递等各类物流信息的及时采集和发布。
[bookmark: _Toc464978311][bookmark: _Toc457465589]4规划建设原则
——资源整合原则。按照“资源共享、多站合一、功能集中、节约高效”的要求，加快促进交通、邮政、农业、供销、商务等部门现有节点资源衔接共享，合理规划布局向全社会开放的公共物流网络节点体系。
——因地制宜原则。要注重地区之间的差异，坚持需求导向、立足实际，在基本物流服务功能的基础上，结合当地资源禀赋、自然条件、产业特点，围绕农村物流发展的实际需求，规划建设各具特色、模式多样的节点体系，适应并有效支撑当地农村物流的快速发展。
——城乡一体原则。统筹城乡物流发展和规划，加强与物流园区（货运枢纽）、全国重点农产品、农资、农村消费品集散中心（基地）、邮件和快件处理中心等的有效衔接，实现农村物流网络节点体系与全国干线物流网络的全面融合。
——统一布局原则。要全面分析农村物流发展现状、需求特征和发展趋势，综合考虑县乡村行政区划结构形态和面积、产业布局、人口分布、对外交通、货物流向、现有节点资源等因素，统筹确定农村物流网络节点布局的数量、类型、规模和功能。
[bookmark: _Toc457465592][bookmark: _Toc464978312]5节点选址
[bookmark: _Toc464978313][bookmark: _Toc457465593]5.1县级农村物流中心
——符合城镇总体布局规划。
——交通便利，并与综合运输网合理衔接。
——靠近较大货源点。
——优先考虑利用或升级改造现有各类站场资源。
——具备良好的给排水、电力、道路、通讯等条件。
——具备良好的地质条件。
[bookmark: _Toc457465594][bookmark: _Toc464978314]5.2乡镇农村物流服务站
——优先选择现有的农村乡镇客运站场，按照客运、物流、邮政、电商等“多站合一”的模式，对乡镇客运站和服务设施进行升级改造。
——选择乡镇电商服务中心、邮政局(所)、农资站等，叠加物流服务功能。
——宜选择在交通便利、人口和商业活动集中地，具有停车、货物堆存等便于物流作业的场地。
[bookmark: _Toc457465595][bookmark: _Toc464978315]5.3村级农村物流服务点
——优先利用农家店（超市）、农村综合服务社、村邮站、农村电商服务点、农产品购销代办站等。
——村级农村物流服务点合伙人宜具有以下条件：在当地具有一定影响力，家庭收入来源相对比较稳定，掌握电脑及互联网应用基本操作技能，有一定的奉献精神和服务意识。
[bookmark: _Toc464978316][bookmark: _Toc457465596]6功能和布局
[bookmark: _Toc457465597][bookmark: _Toc464978317]6.1县级农村物流中心
[bookmark: _Toc464978318][bookmark: _Toc457465598][bookmark: _Toc457400301][bookmark: _Toc457399374][bookmark: _Toc457399291]6.1.1功能
[bookmark: _Toc457399292]宜包括以下功能：
——运输组织功能。包括中转、装卸、分拣、配送。 
[bookmark: _Toc457399293]——信息交易功能。车货信息收集、发布、匹配和交易。
[bookmark: _Toc457399294]——仓储服务功能。主要包括农产品冷藏、冷冻，普通仓储（农村日用品），专业仓储（农药、化肥）。
[bookmark: _Toc457399295]——物流增值服务功能。包括流通加工、包装等服务。
[bookmark: _Toc457399296]——电商快递服务功能。包括为电商企业提供公共服务和快递包裹分拣、配送。
[bookmark: _Toc457399297]——配套服务功能。停车、餐饮、住宿、车辆检测、维修、保养、清洗等服务。
[bookmark: _Toc457399298][bookmark: _Toc457399375][bookmark: _Toc457465599][bookmark: _Toc457400302][bookmark: _Toc464978319]6.1.2布局
——合理利用地形，布局紧凑，节约用地，并留有发展余地。
——根据实际需求划分不同的功能区域，并通过分析各功能区与外部环境、内部道路的关系以及各功能区之间的关系，合理确定站点的空间布局。
——合理组织各种流线，使场内外车流、货流、机械流、人流便捷通畅，互不干扰。
——符合国家和当地政府现行的安全、消防、环保等有关规定。 
[bookmark: _Toc457465600][bookmark: _Toc464978320]6.2乡镇农村物流服务站
[bookmark: _Toc457399300][bookmark: _Toc457399377][bookmark: _Toc464978321][bookmark: _Toc457400304][bookmark: _Toc457465601]6.2.1功能
宜包括以下功能：
——快递包裹收寄功能。
——信息收集和发布功能。
——电商产品展示、代销代购功能。
——农产品收储、代购功能。
——便民服务功能，根据当地需求及条件提供缴费服务、票务服务、乘车服务等。
[bookmark: _Toc457400305][bookmark: _Toc464978322][bookmark: _Toc457399378][bookmark: _Toc457465602][bookmark: _Toc457399301]6.2.2布局
——合理划分功能分区。宜划分为：快递包裹作业区、农村电商服务区、货物堆存中转区、物流信息交易区、便民服务区。
——布局相对紧凑，各功能区块设施相互交叉利用。
[bookmark: _Toc464978323][bookmark: _Toc457465603]6.3村级农村物流服务点
[bookmark: _Toc457399380][bookmark: _Toc457400307][bookmark: _Toc457465604][bookmark: _Toc464978324][bookmark: _Toc457399303]6.3.1功能
宜包括以下功能：
——快递包裹收寄功能。
——信息收集和发布功能。
——农资、农产品、电商产品等代销代购功能。
——便民服务功能，根据当地需求及条件提供助农取款、缴费服务、票务服务、乘车服务、社保服务。
[bookmark: _Toc457399304][bookmark: _Toc457399381][bookmark: _Toc457400308][bookmark: _Toc457465605][bookmark: _Toc464978325]6.3.2布局
——合理划分功能分区。宜划分为：快递包裹作业区、农产品收购储存区、农资储存区、便民服务区。
——布局相对紧凑，各功能区块设施相互交叉利用。
[bookmark: _Toc457465606][bookmark: _Toc464978326]7设施设备配备
[bookmark: _Toc457399306][bookmark: _Toc457465607][bookmark: _Toc464978327]7.1县级农村物流中心
——办公设施设备。为物流中心管理人员、入驻物流、电商等企业提供的办公管理用房、办公设备等。
——物流设施设备。宜包括零担中转库、普通仓储库、冷藏冷冻库、堆场、停车场、装卸作业区等设施，以及货架、托盘、液压手推车、叉车、分拣设备、X光安检仪等设备。
——信息服务中心。包括信息交换、通信、电子显示、监控设备，条码扫描器、电脑或显示设备、无线WIFI路由器、移动信息终端等。
——配套设施设备。包括餐饮、超市、车辆维修、清洗等设施设备。
[bookmark: _Toc457465608][bookmark: _Toc457399307][bookmark: _Toc464978328]7.2乡镇农村物流服务站
——办公设施设备。宜包括办公场地、桌椅、电话。
——物流作业设施设备。宜包括堆场、仓库、停车场、货架、周转箱、配送车辆、称重设备等。
——信息化设施设备。宜包括条码扫描器、电脑或显示设备、无线WIFI路由器、移动信息终端。
[bookmark: _Toc457399308][bookmark: _Toc457465609][bookmark: _Toc464978329]7.3村级农村物流服务点
——办公设施设备。宜包括办公场地、桌椅、电话。
——物流作业设施设备。宜包括货物堆存场地、货架、周转箱、称重设备等。
——信息化设施设备。宜包括条码扫描器，电脑或显示设备、无线WIFI路由器、移动信息终端。
[bookmark: _Toc457465610][bookmark: _Toc464978330]8信息化建设
——可依托县级物流中心、骨干物流企业信息系统或相关物流服务信息平台，搭建农村物流公共信息平台，提供物流供需信息的搜集、整理和发布，物流组织管理及其他相关公共信息服务。
——以农村物流企业为主体，对乡村信息服务站、农村综合服务社、超市、邮政三农服务站、村邮站、快递网点等基层农村物流节点的信息系统进行整合和升级改造，推进农村物流信息终端和设备标准化，实现与县级农村物流公共信息平台的互联互通。
——乡镇农村物流服务站和村级农村物流服务点应培养和发展农村物流信息员，及时采集农村物流相关信息，通过网络、电话、短信等多种形式，实现信息的交互和共享。
[bookmark: _Toc464978331][bookmark: _Toc457465611]9运营管理
[bookmark: _Toc464978332]9.1运营管理模式
坚持市场主导、政府引导，支持各地开展交通、农业、商务、供销、邮政等部门间的合作，共同推进农村物流融合发展。充分调动骨干物流企业的积极性和主动性，鼓励企业创新农村物流节点运营管理模式，开展共建共管、联营合作，降低建设和运营成本，保障站场体系的可持续运营。
[bookmark: _Toc464978333][bookmark: _Toc457465612]9.2安全运营要求
——农村物流网络节点应建立健全相应的安全生产管理制度，配备相应的安全管理人员和设施设备，完善安全生产条件，做好安全宣传与教育。
——公路货运和邮政快递等物流运营单位应当实行安全检查制度，按照规定对运输、寄递物品进行安全检查或者验视。对禁止运输、寄递，存在重大安全隐患，或者客户拒绝安全查验的物品，不得运输、寄递。物流运营单位应当建立客户身份、物品的信息登记制度。
——货物堆码应符合物品理化性质要求，不得存放危险货物及其他列入违禁目录的货物。
[bookmark: _Toc464978334][bookmark: _Toc457465613]9.3运营服务要求
——货物受理时应进行核验，不得受理或组织运输法律、行政法规禁运的货物。如发现托运违禁货物应及时向有关机关举报。
——对进出站点的各类物品按规定程序履行检查，各环节交接职责明确，交接记录完整、准确。
——农村物流网络节点应及时受理农村物流运营的相关投诉，并确保投诉得到合理解决。
——农村物流服务节点内应公示服务范围、收费标准、作业流程、投诉电话。
[bookmark: _Toc464978335]9.4品牌建设
——诚信体系建设。应建立健全农村物流站场运营的信用管理制度，建立失信行为惩戒机制。
——品牌形象识别。农村物流网络节点健全品牌形象，增强品牌辨识度和认知度，扩大品牌影响力。标识标牌宜兼顾标准化和个性化，在满足物流站点标识统一式样、统一编号、统一颜色的基础上，可兼顾融合站点经营企业的个性化标识。
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