附件1

2015年春运“情满旅途”活动先进集体名单

（共233家）


北  京（9家）

北京铁路局北京南站

北京市志愿服务指导中心

北京市公安局公安交通管理局丰台交通支队

北京市公安局公共交通安全保卫总队刑侦支队打击黑长途专项行动组

北京市公安局治安管理总队公共秩序管理支队

北京浩达交通发展有限公司

北京市交通委员会运输管理局丰台管理处

北京公共交通控股集团有限公司电车客运分公司运营部

北京市地铁运营有限公司调度指挥中心

天  津（9家）

天津市公安交通管理局

天津滨海国际机场

天津市道路运输管理处

天津市安全生产监督管理局监管二处

天津国际邮轮母港有限公司客运服务组

北京铁路局天津客运段

天津市交通集团有限公司经营发展部

天津市公共交通集团控股有限公司三公司8路车队

天津铁道职业技术学院

河  北（7家）
河北省高速公路管理局指挥调度中心监控中心

秦皇岛龙腾运输集团温馨旅程服务班

廊沧高速公路廊坊建设管理处

万和集团股份有限公司邯郸汽车客运总站

河北省公安厅高速公路交通警察总队廊坊支队固安大队

石家庄市安全生产监督管理局

唐山市总工会职工服务中心

山  西（9家）

山西省平陆公路管理段

太原市通达运输代理总公司汽车客运西站

长治市汽车客运东站有限公司玉霞服务组

山西省忻州高速公路有限责任公司

太原铁路局太原站

太原铁路局太原客运段

太原国际机场有限责任公司地勤服务部

山西省邮政公司太原邮区中心局

山西省公安厅交通警察总队高速二支队四大队
内蒙古（6家）
乌海市环通运输有限责任公司客运一分公司黄桂银车组

兴安盟科尔沁右翼中旗巴彦呼舒汽车站

鄂尔多斯市汽车运输集团有限公司薛家湾汽车客运站

包头市公交运输集团有限责任公司昆区长途客运总站

内蒙古自治区公安厅交通管理局

呼和浩特市公安局交通管理支队
辽  宁（6家）

阜新市运输管理处

大连港客运总公司客运服务公司

铁岭市公安局交通警察支队高速公路三大队

锦州市安全生产监督管理局监管二处

大连国际机场集团有限公司客运服务部孟丽娜服务组

沈阳铁路局沈阳北站志愿者服务队
吉  林（6家）
蛟河市公路客运有限责任公司

长春市公路客运总站

扶余市公路客运总站

吉林市公安局交通管理支队龙潭大队

吉林省公安厅交通警察总队高速公路支队

长春市公安局交通警察支队

黑龙江（6家）

黑龙江省道路运输管理局

哈尔滨铁路局哈尔滨客运段北京车队Z16次一组

黑龙江省机场管理集团有限公司

哈尔滨邮区中心局

哈尔滨市公路客运总站

黑龙江龙运集团
上  海（7家）

上海市公安局交通警察总队宣传中心

上海铁路局上海站

上海国际机场股份有限公司
上海市城市交通运输管理处

上海交运巴士客运集团有限公司

上海长途汽车客运总站有限公司客户服务部

上海巴士公交集团有限公司营运业务部
江  苏（9家）

江苏省交通运输厅运输管理局

南京市公路运输管理处

徐州市交通运输管理处

徐州市青年志愿者协会

淮安汽车运输集团有限公司

泰州市安全生产监督管理局监管二处

南通市公安局交通警察支队高速公路四大队

苏州市公安局交通警察支队

常州市公安局交通警察支队车辆管理所
浙  江（9家）
温州市道路运输管理局

温岭市交通运输局

湖州市安吉县公路管理局递铺养护管理站

舟山市岱山县蓬莱客运轮船有限公司

浙江省公安厅高速公路交通警察总队嘉兴支队二大队

宁波市公安局北仑分局交通警察大队

杭州市拱墅区安全生产监督管理局

杭州市总工会

杭州市志愿者协会铁路志愿服务队

安  徽（9家）

上海铁路局合肥站

安徽民航机场集团有限公司

亳州市公安局交通警察支队

阜阳市总工会

共青团阜阳市委员会

安徽省驿达高速公路服务区经营管理有限公司

马鞍山市当涂水上交通安全检查站

安徽省路警联合指挥中心

安徽省合肥汽车客运有限公司

福  建（9家）

福建省交通运输厅

福建省公安厅交通警察总队

福建省总工会法律和保障工作部

福建省公路管理局

福建省港航管理局

福建省运输管理局

福州市交通综合行政执法支队一大队一中队

福建省泉州市汽车运输总公司站务分公司

龙岩市交通运输局12328服务监督中心
江  西（7家）

江西省公安厅交通警察总队直属五支队一大队

江西宜春汽车运输股份有限公司城西分公司

九江市安全生产监督管理局

江西省机场集团公司航站区管理部律动班组

九江市港航管理局

南昌铁路局南昌车站
南昌市应急救援协会
山  东（9家）
济南铁路局青岛客运段上海动车队

山东省交通运输厅运输管理处

山东省交通运输厅道路运输局

山东省交通运输厅港航局

中国民用航空山东安全监督管理局

潍坊市公安局交通警察支队潍城大队

山东省安全生产监督管理局

山东省总工会保障工作部

济南铁路局济南站孜慧客服中心

河  南（9家）
河南省交通运输厅高速公路管理局

开封市东京客运场站管理有限公司汽车中心站

漯河宏运汽车运输集团有限公司

焦作市公安局交通管理支队

安阳市总工会

许昌市安全生产监督管理局

郑州铁路局客运处

商丘市邮政管理局

郑州交通运输集团有限责任公司客运南站王静班组

湖  北（8家）

湖北省公安厅高速公路警察总队一支队

武汉铁路局襄阳客运段

武汉天河机场安全检查站旅检一部同心班组

湖北省安全生产监督管理局监管二处

湖北省交通运输厅黄黄高速公路管理处

黄冈市东方运输集团有限公司黄州客运站

石首市公路管理局三义寺渡口管理所

嘉鱼县牌洲轮渡公司
湖  南（7家）

湖南省高速公路管理局岳阳管理处

湖南龙骧交通发展集团有限责任公司

湖南省高速公路交通警察局岳阳支队汨罗大队

洪江市公安局交通警察大队

湖南省安全生产监督管理局综合协调处

湖南省总工会

广州铁路集团公司长沙车站小勇志愿者工作站
广  东（9家）

深圳市交通运输委员会

佛山市汽车运输集团有限公司客运分公司佛山汽车站

广州市公安局交通警察支队高速公路一大队

罗定市公安局交通警察大队

华南理工大学青年志愿者指导中心

广州市越秀区安全生产监督管理局

德庆县总工会

广州铁路集团公司广州南站

广东省机场管理集团有限公司惠州机场公司
广  西（6家）

广西运德汽车运输集团有限公司南宁汽车客运总站南宁至越南直通班车组

梧州市公安局交通警察支队

梧州市安全生产监督管理局

南宁铁路局客运处

共青团广西壮族自治区委员会

梧州市总工会保障工作部
海  南（7家）

三亚市公安局交通警察支队

三亚市安全生产监督管理局

海口市青年志愿者协会

万宁市志愿者协会

海南海峡航运股份有限公司

海南海汽运输集团股份有限公司海口站务分公司

海南海汽运输集团股份有限公司定安分公司
四  川（7家）

四川广运集团股份有限公司广元市汽车客运站蓝色五小特色服务队
四川省公安厅交通警察总队高速公路支队
乐山市安全生产监督管理局
成都铁路局成都客运段
四川省总工会
四川青年志愿者协会
中国民用航空西南地区管理局运输管理处
重  庆（7家）
重庆市交通委员会综合运输管理处

重庆市道路运输管理局

重庆市公安局交通巡逻警察总队

重庆交通运输控股集团有限公司龙头寺汽车站

成都铁路局重庆车站

重庆空港航空地面服务有限公司

重庆两江公共交通有限公司一分公司

贵  州（6家）

贵州交通信息与应急指挥中心

铜仁市公安局交通警察支队高速一大队

贵阳市观山湖区安全生产监督管理局

贵阳市南明区总工会

共青团贵州省委员会

成都铁路局贵阳客运段动车车队
云  南（6家）

云南省道路运输管理局

昆明铁路局12306客户服务中心

昆明长水国际机场有限责任公司飞行区管理中心办公室

昆明市公安局交通警察支队

西双版纳印象澜沧江旅游航运有限公司

云南旅游汽车有限公司

西  藏（6家）
西藏自治区公路局日喀则公路分局路政管理科

拉萨市道路运输管理局

日喀则市公安局交通警察支队

贡嘎县公安局交通警察大队

阿里地区公安处交通警察支队

西藏广宇站务有限公司拉萨西郊汽车站

陕  西（6家）

陕西省交通建设集团公司服务区管理中心

西安纺织城汽车客运站小酒窝服务班

陕西省高速公路建设集团公司服务区管理分公司委员会

西安市公安局交通警察支队高速公路大队

高陵县安全生产监督管理局

西安市总工会
甘  肃（6家）

甘肃省高速公路武威服务区
甘肃省公安厅交通警察总队高速公路第二支队柳园大队

甘肃省民航机场集团有限公司兰州机场公司 

甘肃东部运输实业集团有限责任公司

兰州交通运输集团有限责任公司兰州汽车东站

庆阳西峰汽车南站有限公司票房班
青  海（6家）

青海省格尔木公路总段都兰公路段

青海瑞驰汽车运输有限责任公司

青海省西宁汽车站公交过渡站

西宁市公安局交通警察支队四大队

共青团青海省委员会青年志愿者指导中心

青藏铁路公司西宁客运段动车车队

宁  夏（6家）

宁夏回族自治区公安厅高速公路交通警察支队二大队

宁夏回族自治区安全生产监督管理局

宁夏回族自治区道路运输管理局

宁夏公路管理局固原分局

中卫市交通运输集团有限公司快客车队

宁夏天豹汽车运输有限责任公司银川汽车站客运科售票二组
新  疆（6家）

乌鲁木齐市公安局交通警察支队

乌鲁木齐市道路运输管理局

乌鲁木齐铁路局乌鲁木齐客运段动车车队

新疆机场集团有限责任公司乌鲁木齐国际机场分公司地面服务部值机服务中心

南方航空股份有限公司新疆分公司客舱部

海南航空股份有限公司新疆分公司乘务队
兵  团（5家）

新疆新建旅客运输集团有限公司额敏分公司

新疆生产建设兵团奎屯旅客运输公司客运车队

石河子旅客运输服务中心北子午路客运站

新疆新建旅客运输集团有限公司农一师分公司客运站

新疆新建旅客运输集团有限公司伊犁分公司伊利农四师客运站生产一组
中  海（1家）

中海客轮有限公司葫芦岛轮客运部

长航局（2家）
交通运输部长江航务管理局
长江三峡通航管理局三峡船闸管理处


附件2

2015年春运“情满旅途”活动先进个人名单

（共319人）

北  京（12人）

王琳娜  北京铁路局北京西站客运值班员

刘克现  北京铁路局北京站副站长

魏宝亮  北京市邮政管理局副处长

吴玉兰  北京市交通委员会综合运输处主任科员

于志强  北京市交通委员会运输管理局副调研员

姚  越  北京市交通委员会运输管理局副处长

周  红  北京市交通委员会运输管理局调研员

杨  彤  北京公联长途场站资产管理有限公司总经理

许晓霞  北京海博票务服务有限公司部门主管

季欣荣  北京公共交通控股集团有限公司第六客运分公司运营部长

孙继营  北京京港地铁有限公司值班经理

王学强  北京新月联合汽车有限公司副总经理

天  津（10人）

傅  涛  天津市公安交通管理局区县处处长

郝  磊  天津市安全生产监督管理局监管二处副主任科员

陈兆武  天津滨海国际机场地勤服务部机务维修中队长

孙长怀  天津国际邮轮母港有限公司助理经济师

刘建国  北京铁路局天津铁路办事处工会工委主任

任洪权  北京铁路局天津西站副站长

李式可  天津市道路运输管理处科长

高金盛  天津滨海新区公共交通集团有限公司第三分公司518车队驾驶员

王  超  天津市高速公路管理处第一路政管理大队大队长

胡园园  天津航空有限责任公司乘务长
河  北（10人）
杨  帅  河北省交通运输厅综合运输处副主任科员

卢立新  河北省道路运输管理局客运科科长

刘进高  唐山市交通运输局道路客运管理处处长

闫尔学  廊坊市出租车管理处副处长

张振鹏  廊坊市运输管理处副处长

靳建刚  正定县公安局交通警察大队城区中队副中队长

黄国良  廊坊市公安局交通警察支队直属二大队宣传股股长

王  军  河北省安全生产监督管理局监管二处副处长

闫庆学  石家庄市安全生产监督管理局监管四处处长

王泰山  廊坊市总工会副主席

山  西（10人）

刘介平  山西省公路局吕梁分局副局长

刘喜林  山西联运集团股份有限公司建南汽车站站长

王安宏  长治高速公路有限责任公司养护管理中心经理

蒲婷婷  太原铁路局太原南站客运车间副主任

张  涛  太原国际机场有限责任公司飞行区管理部场务队班组长

孙亚杰  山西中通大盈速递有限公司常务副总经理

翟  跃  山西省公安厅交通警察总队高速二支队九大队科员

乔永刚  山西省安全生产监督管理局主任科员

冯  珍  临汾市总工会常务副主席

谷  涛  山西省学生联合会执行主席

内蒙古（8人）

吕宝忠  阿拉善左旗三和运输有限责任公司客车驾驶员

安海英  乌兰察布市客运中心集宁长途汽车站副站长

杨守忠  呼伦贝尔市天元运业集团扎兰屯有限责任公司驾驶员

郑少伟  通辽市交通运输管理处科员

巴  根  赤峰市巴林右旗交通运输管理所所长

臧礽谊  内蒙古自治区公安厅交通管理总队高速公路一支队兴和大队副主任科员

卢林刚  鄂尔多斯市公安局交通管理支队交通秩序大队秩序中队科员

张立文  赤峰市公安局交通警察支队支队长

辽  宁（8人）

邰启城  辽宁省交通厅运输管理局副处长

齐珩章  鞍山市运输车辆管理处处长

刘奎浩  辽阳市运输管理处处长

李照爽  中海客轮有限公司葫芦岛轮客运经理

陈卫民  大连市公安局交通警察支队高速公路五大队主任科员

杨  哲  大连市安全生产监督管理局副局长

刘  海  辽宁虎跃丹东客运有限公司一车队队长

吴  毅  大连交通大学团委书记
吉  林（8人）

张修海  梅河口市公路客运总站安全科科长

孙福志  长春公路客运集团有限公司副总经理

李志明  辽源市客运总站值班站长

郭  东  辽源市公安局交通巡逻警察支队宣传科科长

张佳宇  吉林省安全生产监督管理局协调处副处长

张  宇  吉林省民航机场集团公司安全检查部质控助理

朱立红  沈阳铁路局长春站值班员

徐明石  延边朝鲜族自治州公安局交通警察支队交通处处长

黑龙江（8人）

梁  旭  黑龙江省道路运输管理局局长

尹宇洲  黑龙江省安全生产监督管理局副调研员

李俊峰  黑龙江省公安厅交通警察总队高速支队哈牡大队副大队长

佟林江  哈尔滨铁路局牡丹江站客运车间值班主任

巩明晖  黑龙江省机场管理集团有限公司旅客服务部配载员

王  卉  黑龙江天天快递服务有限公司副经理

钟国伟  哈尔滨市运输管理处党委书记

李伟华  绥化市道路运输管理处处长

上  海（8人）

岳耀伟  上海市公安局交通警察总队勤务处民警

黄龙萍  上海市公安局交通警察总队车辆管理所科长

张美华  上海铁路局上海客运段列车长

孙曾华  上海机场集团有限公司虹桥国际机场公司运行指挥中心副主任

张惟吉  上海锦江商旅汽车服务股份有限公司业务经理

何慧菊  上海南站长途客运有限公司站长

金  晓  上海市交通委员会交通指挥中心主任

蔡敬艳  上海市交通委员会执法总队总队长
江  苏（16人）

杨  豹  江苏省交通运输厅运输管理局副科长 

马锦宁  江苏省海员交通工会主任科员 

顾晓平  江苏省交通行业宣传教育中心编辑部副主任

晏  明  扬州市交通运输局副局长 

倪学明  宿迁市运输管理处处长 

朱燕惠  南通市运输管理处副处长 

管晓君  镇江市交通运输局工会主席 

陈海燕  常州市运输管理处团委副书记  

朱从光  江苏省安全生产监督管理局副处长 

李  悦  南京地铁运营公司党委办公室干事  

赵  堃  连云港汽车运输有限公司新浦汽车总站值班站长
秦  达  苏州汽车客运集团有限公司运输分公司驾驶员 

陈  韬  江苏省公安厅交通警察总队综合处副科长  

肖安东  南京市公安局交通管理局高速公路二大队副中队长 

阳浩芮  徐州市公安局交通警察支队高速七大队苏鲁卡口中队中队长  

刘必详  扬州市公安局交通警察支队中队长  
浙  江（14人）
孙  逊  金华市公路管理局高速公路路政大队副中队长

陈  凯  温州市港航管理局副处长

鲁建高  杭州长运运输集团有限公司副总经理

楼耿彪  绍兴市汽车运输集团有限公司驾驶员

刘  扬  宁波机场与物流发展集团有限公司地面服务分公司阳光服务室班组长

徐子豪  浙江省公安厅高速公路交通警察总队丽水支队一大队大队长

胡国龙  温州市公安局交通警察支队一大队三中队副中队长

卫  悦  湖州市公安局交通警察支队副主任科员

朱建峰  宁波市安全生产监督管理局主任科员

陈宁威  温州市安全生产监督管理局副处长

俞继业  衢州市总工会纪检组长

郑普满  浙江省总工会主任科员

蓝  海  浙江安防职业技术学院财务出纳

马  杰  绍兴市昌安实验学校团委书记

安  徽（12人）

李玲玲  上海铁路局阜阳北站客运值班员

任文文  安徽民航机场集团有限公司合肥机场分公司候机楼管理经营部旅客服务一科服务员

乐  园  合肥邮区中心局汽车运输分局驾驶班班长

纪  磊  安徽省公安厅交通警察总队秩序处副处长

李  娟  上海铁路局合肥站售票车间副主任

方  涌  合肥市瑶海区城市管理局火车站地区管理办公室副主任

陈乐明  铜陵市安全生产监督管理局局长

漆  亮  安徽省公路管理局养护处科员

温耀斌  安徽省道路运输管理局运政处干事

李  莹  黄山市歙县地方海事处科员

沈志祥  安徽省路警联合指挥中心路网管理处处长

张富饶  安徽省交通运输厅综合运输处主任科员

福  建（10人）

张锦标  福建省安全生产监督管理局主任科员

徐铭辛  台湾中原大学学生

林  毅  南昌铁路局福州客运段动车队队长

杨中明  福建省高速公路有限责任公司福州管理分公司副经理

张晓阳  厦门市道路运输管理处科员

胡雅娟  宁德汽车南站票房组组长

陈聪熙  莆田市仙游县运输管理所安办

曹锦莹  漳州市公共交通集团有限公司经理助理

罗燕涛  福建闽通长运股份有限公司永安长途汽车客运站站长

张永春  福建武夷交通运输股份有限公司闽北快运分公司驾驶员
江  西（12人）

张希旺  江西省公安厅交通警察总队副科长  

宋智勇  万安县公安局交通警察大队大队长

王瑞科  江西省安全生产监督管理局调研员

田  勇  江西新世纪汽运集团有限公司赣州客运站站长

周进旗  江西南昌长运有限公司高速客运分公司驾驶员

熊道红  江西省高速公路投资集团有限责任公司高级主管

王  超  东方航空股份有限公司江西分公司地面服务部旅客分部值机员

吴  俊  南昌铁路局工会生产宣传部部长

揭  晖  南昌铁路局客运处科员  

陈其南  南昌铁路局南昌客运段副段长  

熊  芬  江西省港航管理局主任科员

王  坚  南昌铁路局向塘机务段计划员

山  东（16人）

张东亮  济南铁路局客运处副所长

刘  杰  济南铁路局运输处副科长

毕玉晓  山东省交通运输厅副主任科员

于培科  山东省交通运输厅公路局养护处处长

满富荣  临沂市公路局路政管理支队京沪临北大队大队长

邵  辉  山东省交通运输厅道路运输局副主任科员

李红卫  山东省交通运输厅港航局主任科员

袁广和  山东省交通运输集团有限公司驾驶员

曲君可  山东航空股份有限公司青岛分公司值机主任

张永恒  临沂机场客运公司航线经理

胡东旭  山东省公安厅高速公路交通警察总队二支队诸城大队中队长

郭  龙  滨州市公安局沾化分局交通警察大队副科长

卢承松  山东省安全生产监督管理局副调研员

徐  文  青岛市总工会保障部部长

陈长举  泰安市总工会职工服务中心主任

刘松涛  济南市天桥区堤口路街道办事处街道志愿者联络站站长

河  南（14人）
王全来  河南省安全生产监督管理局主任科员

宋跃锋  河南省志愿者联合会项目负责人

吴耀秋  鹤壁市总工会副主席

沈  懿  郑州铁路局客运处客管科副科长

马  强  郑州铁路局郑州客运段副段长

张要仁  河南中通快递服务有限公司总经理

刘  威  河南省公安厅高速公路交通警察总队宣传科科长

周淑华  开封市公安局交通警察支队宣传教育大队大队长

夏宝林  济源市公安局交通管理支队车辆管理所副所长

朱付新  南阳市公安局交通管理支队法制宣传大队副大队长

季新良  河南省交通运输厅运输管理处主任科员

谭中楠  河南省交通运输厅京珠高速公路新乡至郑州管理处科长

李永久  郑州交通运输集团有限责任公司驾驶员

王幼峰  固始县交通运输局工会主席

湖  北（12人）

傅  健  武汉市公安局交通管理局警务指挥室副主任科员

金红春  恩施土家族苗族自治州公安局交通管理局局长

袁高平  武汉铁路局团委主任干事

黄成民  武汉铁路局客运处处长

刘  迪  湖北交投服务区经营管理有限公司孝感管理中心物业办管理员

龙世奎  恩施自治州安全生产监督管理局局长

颜  静  湖北省总工会生活保障部干事

邱  成  湖北空港航空地面服务有限公司国内客运部服务台主管

雷明凤  长阳土家族自治县港航海事局隔河岸港航海事所副所长

叶晓华  湖北省道路运输管理局工会副主席

吴海鹏  湖北省交通运输厅京珠高速公路管理处业务主管

卢登奎  神农架林区公路管理局红坪养护管理站站长
湖  南（8人）

赵晓敏  湖南省蓝山县道路运输管理所所长

吴  巍  湖南省高速公路管理局邵阳管理处科长

叶长发  湖南龙骧交通发展集团有限责任公司长南分公司经理

罗  男  湖南省高速公路交通警察局衡阳支队耒阳大队警务站站长

陶  冶  益阳市公安局交通警察支队交通秩序管理科副科长

熊军源  湖南省安全生产监督管理局综合协调处副处长

李建军  浏阳市总工会主席

徐丹萍  湖南大学金融与统计学院学生
广  东（16人）

陈凌青  广东省道路运输管理局处长

吴健伟  广东省公路局云浮市新兴县稔村收费站副站长

陈汉明  中山市交通运输局科员

吉  波  肇庆市交通运输管理总站科员

刘  戈  广州市交通运输管理局党委书记

吕兰涛  深圳市交通运输委员会公共交通处主任科员

唐美玲  广东省交通集团有限公司京珠高速公路广珠段有限公司珠海中心站票管员

卢国清  惠州市公安局交通警察支队副队长

郭迎东  茂名市公安局交通警察支队高速大队大队长

叶丽芬  深圳市南山区义工联合会宣传组理事

黄伟相  惠州市交通安全宣传志愿服务总队总队长

徐健群  佛山市南海区安全生产监督管理局科长

林柏洋  陆丰市安全生产监督管理局副局长

桂  娇  肇庆市总工会保障工作部部长

张奕尧  广东省总工会保障工作部科员

王海洋  广州白云国际机场股份公司空港设备技术发展有限公司部门经理
广  西（10人）
张海燕  巴马公路管理局定端养护站站长

宁丽燕  广西壮族自治区高速公路管理局科员

庞海英  北部湾旅游股份有限公司乘务长

陈松杰  贵港市公安局交通警察支队副科长

陈展存  贺州市公安局交通警察支队民警

谭建栋  梧州市安全生产监督管理局安全监管二科科长

崔  麟  南宁铁路局客运处客票管理所所长

王  祺  广西机场管理集团有限责任公司南宁吴圩国际机场地勤服务部客运科副经理

黄国师  广西壮族自治区邮政速递物流有限公司邮件处理中心接发班班长

唐  彤  梧州市总工会副主席
海  南（6人）

贺建华  海南省安全生产监督管理局安全监管一处处长

沈勇斌  万宁市公安局交通警察大队万城中队中队长

赵林平  东方市公安局交通警察大队科员

郭泽春  海南海汽运输集团股份有限公司海口分公司驾驶员

黄关荣  海南海汽运输集团股份有限公司三亚分公司车队队长

李  季  海南软件职业技术学院学生

四  川（10人）

王官忠  成都公交通集团运兴巴士有限公司驾驶员
李  平  南充市航务管理局局长
张绍华  成都成温邛高速公路有限公司路政巡查大队应急中队队长
周  建  四川顺丰速运有限公司盐市口营业部收派员
罗宏伟  泸州市公安局交通警察支队直属一大队四中队中队长
罗  平  四川省公安厅交通警察总队高速公路支队成雅一大队大队长
杨雄斌  什邡市公安局交通警察大队大队长
高  倩  成都铁路局成都客运段列车长
孙  晓  成都铁路局成都车站副站长
王  宇  成都双流国际机场股份有限公司安全检查站安检员
重  庆（9人）
桂素明  开县道路运输管理所所长

张  磊  重庆市交通行政执法总队高速公路第二支队五大队分队长

胡  利  重庆市港航管理局客运管理处副主任科员

石朝春  重庆市公安局渝北区分局交通巡逻警察支队事故预防及处理大队民警

李志艳  成都铁路局重庆车站客运科科长

何宗倩  重庆交通运输控股集团有限公司副总经理

潘启丽  重庆市汽车运输集团有限责任公司三分公司经理

郭  俊  重庆轨道交通集团有限公司运行公司三号线乘务二队车队长

雷  筱  重庆市青年志愿者协会副秘书长

贵  州（8人）

付  刚  贵阳市道路运输管理局稽查一大队大队长

刘  鲆  铜仁市地方海事局科员

刘  俊  遵义市公安局交通警察支队兰海高速大队八中队民警

卢朝坤  贵阳市安全生产监督管理局安全监管二处处长

罗  忆  贵州省总工会困难职工帮扶中心部长

邓守成  贵州省志愿者行动指导中心主任

罗  伟  成都铁路局贵阳客运段烟台车队列车长

杨盛学  贵州省机场集团有限公司信息公司班组长
云  南（8人）

杨春留  德宏傣族景颇族自治州芒市鑫盛城乡公交有限责任公司驾驶员

周玉梅  昆明市北部汽车客运站站长

田  琨  曲靖市交通运输局党委书记

张红平  西双版纳海事局航行保障科科长

鲁轶敏  云南省邮政管理局市场监管处主任科员

袁  佳  昆明铁路局昆明站客运车间值班站长

李  杨  昆明长水国际机场有限责任公司飞行区管理中心运行管理部副部长

李  智  云南省公安厅交通警察总队高速公路交通巡逻警察支队昆曲大队大队长

西  藏（6人）
罗布次仁  日喀则公路分局聂拉木公路段所长

白  杨  西藏自治区道路运输管理局科长

普巴扎西  昌都交通综合执法支队类乌齐大队大队长

洛桑杰叁  安多县公安局交通警察大队科员

闫  霖  林芝地区公安处交通警察支队公路巡逻大队118检查站科员

贺德志  拉萨市公安局交通警察支队事故调处大队科员

陕  西（12人）

代军宁  西安市交通运输管理处城东管理所所长

唐海平  安康市航务管理局瀛湖分局海事执法员

边绒侠  咸阳荣通速递有限公司业务员

景云山  白河县公安局交通警察大队冷水中队指导员

梁军岐  宝鸡市公安局交通警察支队渭滨交通警察大队桥南中队中队长

刘大军  延安市公安局交通警察支队经济技术开发区大队大队长

樊瑞娴  西安铁路局西安客运段昆明车队列车员

张  巍  西安咸阳国际机场股份有限公司场区管理部科长

武冠英  兴平市安全生产监督管理局局长

吕东国  西安高新技术产业开发区管理委员会安全生产监督管理局局长

牛  帅  西安铁路局团委书记

刘  昶  长安大学青年志愿者服务总队新闻网络部部长
甘  肃（6人）

姬  阳  甘肃机场集团有限公司兰州机场公司安检护卫部安检室主管
王世强  天水市公安局交通警察支队法制宣传科指导员

季  凯  甘肃省安全生产监督管理局科员

吴劲草  柳树高速公路收费管理所兰州收费站副站长

刘文会  陇南市地方海事局曲水湾海事站站长

李  健  甘谷县道路运输服务中心驾驶员
青  海（6人）

郭时芳  西宁市公路运输管理处副处长

沈天云  青海省公路路政执法总队韵家口高等级公路路政执法大队大队长

王  磊  青海省高等级公路建设管理局朝阳收费站站长

马成彬  青海省公安厅交通警察总队高速公路支队一大队大队长

邹文元  海东市安全生产监督管理局干部

杨  峰  青藏铁路公司西宁车站客运车间值班站长

宁  夏（6人）

贾国炜  固原市公安局交通警察支队直属二大队大队长

王  超  宁夏公路管理局银川分局银川路政大队中队长

侯智山  银川市道路运输管理局局长

方  刚  宁夏天豹固原汽车运输有限责任公司固原汽车站站长

徐  菲  西部机场集团宁夏机场有限公司配载结算室主任

张学兵  共青团宁夏回族自治区委员会工农青年部部长

新  疆（10人）

哈尔山·阿勒别克  托里县公安局交通警察大队民警

李　强  哈密地区安全生产监督管理局局长

张　楠  新疆道路运输管理局客运管理处处长

陶　娟  哈密公路管理局政工科副科长

卢　斌  巴音郭楞蒙古自治州客运总站库尔勒客运中心站长

杨  成  海南航空股份有限公司新疆分公司保卫处经理

王　毅  乌鲁木齐铁路局乌鲁木齐南站售票值班员

马　青  新疆维吾尔自治区邮政管理局市场监管处调研员

吴　嘉  新疆机场集团有限责任公司乌鲁木齐国际机场分公司安全检查总站副主任

刘清华  南方航空股份有限公司新疆分公司地面服务保障部值机室行李查询分队长
兵  团（4人）

王  伟  新疆生产建设兵团奎屯旅客运输公司奎屯客运站调度员

杜春先  新疆新建旅客运输集团有限公司额敏分公司驾驶员

朱圆圆  新疆石河子旅客运输服务中心北子午路客运站副站长

贾红艳  新疆新建旅客运输集团有限公司伊犁分公司售票员

中  海（2人）
张凯艺  中海工业江苏有限公司工会主席

单  良  中海投资广州箱厂生产部副经理 

长航局（4人）
秦发明  重庆海事局云阳海事处处长
郭  艳  长江三峡通航管理局三峡通航指挥中心值班主管
周祚平   长江航运公安局万州分局奉节派出所所长
邓肇星  中国海员建设工会长江航务委员会干事

附件3

2015年春运“情满旅途”活动服务品牌

一、北京铁路局北京西站“036”品牌服务

2015年春运期间，北京铁路局北京西站“036”品牌服务在原有“一条龙”服务、重点旅客登记服务、特殊需要预约服务、双语式服务、网络式畅通服务等的基础上，又推出确保“一齐”、实现“两增”、做到“三帮”新服务。确保“一齐”，即：开齐所有验票验证口，减少旅客排队时间，实现旅客快速验票验证进站候车。实现“两增”，即：增加轮椅、担架等服务设施，满足特殊重点旅客需要；在现场增加引导揭示，为旅客提供进出站便利；在验票验证区、候车区、出站口增加志愿者，为旅客提供咨询、求助等服务。做到“三帮”，即：帮接送站，帮助老幼病残孕等重点旅客进站乘车，为重点旅客提供送举牌接站；帮联系，利用站内通讯设备，帮助旅客找人，帮助有需求的旅客联系小红帽行李搬运服务队；帮退改签，帮助联系售票部门，及时处理旅客车票退改签等问题。

二、济南铁路局济南站孜慧服务中心便民服务

济南铁路局济南站孜慧服务中心现有成员7名，平均年龄26岁。春运期间，他们坚持“五四一”和“六导、五免、四到位”服务法，开通“15866612306”和“22002”两部服务热线，为旅客提供解答问询、预约服务、爱心传递、投诉受理、候车引导等多项温馨便民服务。针对春运期间旅客遗失物品较多的问题，他们开通“让遗失物品回家”微博，找回遗失物品96件。增设免费亲情电话，供手机没电或遗失的旅客免费拨打。配备残疾人专用轮椅和担架，供伤残旅客免费使用，并提供专人联系、专人护送、专人交接的“一站式”候车服务。开通重点旅客无障碍电梯语音视频系统，全程监护旅客乘坐电梯情况。邀请中西医大夫全天坐诊，为站内突发意外的旅客及时提供医疗救助。春运期间，孜慧服务中心每天受理旅客咨询1万余人次，帮助旅客解决各类问题200余件次，服务重点旅客40余人，旅客满意率98%以上。

三、太原汽车西站“春风”服务

春运期间，太原汽车西站大力推广“春风”服务，推出百项服务承诺，推广网络售票、电话订票等互联网订票，走进太原10余所大学校园上门送票，为20人以上的团体出行提供免费接送服务。推出“三米线”微笑服务和“一站”（雷锋工作站）、“三车”（巾帼流动服务车、无障碍方便车、便民行李车）、“四岗”（党员示范岗、英语服务岗、手语服务岗、携童购票岗）、走进车厢温馨提示等多项特色服务，全力打造一站式服务平台。对站内外候车厅进行不定时巡查清扫，在售票厅和候车区悬挂灯笼、中国结，免费为旅客和司乘人员送春联、麻糖等小礼物，开展“猜灯谜，送元宵”系列活动，得到广大旅客高度认可。
四、交运集团（青岛）“情满旅途”和“温馨巴士”服务
交运集团（青岛）充分发挥“情满旅途”和“温馨巴士”服务品牌的特色优势，为春运出行旅客提供高品质的人性化服务。开通务工人员返乡直通车，推行学生七折乘车优惠，主动让利弱势群体。推出“邮寄儿童”、免费接驳、送票上门等爱心服务，成立“580我帮您”志愿者服务队，设立“爱心基金”，打造“爱心驿站”，推动学雷锋活动常态化。开通特需旅客候车室服务员李秀名字命名的“秀”服务热线，增开流动服务车，旅客足不出户即可享受咨询、购票服务。开辟母婴候车室、女性旅客化妆间，增设特需旅客专属候车席，方便特殊旅客侯乘。开通直达专线、城际公交、赶集公交、景区公交、学子专线，主动对接火车站、汽车站、机场、学校、景点。纯电动公交车辆全部采用低底盘技术，并加装可自动伸缩踏板，方便特需旅客乘坐。开通短信监督举报平台，制作“温馨提示”卡，选聘20名旅客为社会监督员，主动接受社会监督。

五、郑州交运集团客运南站王静班组爱心服务

郑州交运集团客运南站“王静班组”坚持以人为本，突出人文关怀，全力打造爱心服务品牌。他们在客运站问讯处放置“爱心接力卡”，为重点旅客提供优先购票、优先进站、优先乘车等一站式无忧服务。开通“王静班组”微博，为旅客及时发布出行信息和温馨提示。创立“爱心基金”，为途中遇到特殊困难的旅客提供爱心救助服务。开展“场站前移”活动，主动到郑州各大高校上门售票。创新宣传方式，采取有奖问答等形式，向旅客传递交通安全常识、便民服务举措等，受到旅客和司乘人员一致欢迎，让数万旅客的春运回家路更加温暖、舒心。

六、四川广元汽车客运站“蓝色五小”特色服务

四川广元汽车客运站“蓝色五小”特色服务队成立于2010年，共有成员8人，均为女性，平均年龄25岁。她们以爱心小广播、爱心小便箱、爱心小茶壶、爱心小推车、爱心小电站“蓝色五小”和“小红帽”爱心服务为载体，总结提炼了“一问二听三看四在五心六主动”的亲情服务工作法。一问：主动询问；二听：听口音、听对话；三观察：观察面部表情、观察言行举止、观察年龄体质；四在：想在旅客乘车前、干在旅客候车中、助在旅客需要时、帮在旅客困难中；五心：对旅客服务热心、为旅客办事诚心、照顾旅客细心、向旅客解释耐心、听取旅客意见虚心；六动：主动问旅客、主动接待旅客、主动导购导乘、主动扶老携幼、主动排忧解难、主动征求意见。今年春运期间，广元市汽车客运站“蓝色五小”特色服务共覆盖旅客近33万人，旅客服务质量投诉为零。

七、西安纺织城汽车客运站“为您服务台”

西安纺织城汽车客运站以“为您服务台”为载体，为旅客提供导乘咨询、绿色通道、特侯服务、母婴服务、急救药箱等50多项人性关怀服务。积极开展“温暖回家路、爱心伴旅途”免费送票活动，为200余名务工人员、贫困大学生等提供免费汽车票和春联。为愉悦旅客候车心情，西安纺织城汽车客运站推出了丰富多彩的候车文化服务，由站务员在候车厅内为旅客义务表演舞蹈、歌曲、钢筋演奏、萨克斯吹奏等，受到广大旅客的欢迎。

八、宁夏中卫市交运集团“快客”车队“陆地航空式”服务

宁夏回族自治区中卫市交运集团“快客”车队共有队员33人，其中驾驶员15人、服务员22人，配备高档大型一级客车18辆。快客车队以“陆地航空式”服务为追求，司乘人员全部经过专业培训，着装统一，纪律严明，制度健全，管理规范。车队所有车辆全部安装自动爆破器，并随车配备速效救心丸、晕车药、毛毯和垃圾袋。旅客进站等车时，驾驶员和乘务员主动问候并帮助旅客放置行李。旅客全部上车后，乘务员逐一提醒系上安全带，并检查行李架是否摆放整齐、安全。车辆出站后，乘务员向旅客免费发放纯净水，每隔15分钟巡视一遍车厢，为入睡的旅客升扶手，为需要的旅客提供毛毯、拉合窗帘等。今年春运期间，快客车队共发448个班次，运送旅客15298人次，未发生安全事故，未出现服务质量投诉，旅客好评率100%。

九、京珠高速珠海收费站“最美路姐”主题服务

春运期间，京珠高速广珠段有限公司在珠海收费站推出“最美路姐服务季”系列活动，为司乘人员提供温馨服务。全天候便民服务，24小时免费提供开水、应急药品、修车工具等，方便司乘人员取用；全领域志愿服务，成立由第二届全国“最美路姐”唐美玲为首的志愿者服务团队，为司乘人员提供路况咨询、路线指引、应急救助等全领域的志愿服务；全社会文明出行宣传，通过多种载体向社会公众特别是司乘人员宣传文明出行知识，提供出行资讯帮助；全覆盖内部员工服务，为全体内部员工提供剪发、衣物缝补、美容化妆等服务，增强队伍凝聚力和向心力，提升员工对外服务的主动性和积极性。

十、大连港客运总公司王红服务小组“三多”服务

大连港客运总公司王红服务小组坚持“多说话、多动手、多留心”的“三多”服务法，从“一句话、一杯水、针线包、创可贴”等点滴小事做起，对旅客有问必答、有求必应。他们根据旅客需求和服务规律编制了《服务手册》，将各项便民服务举措规范化、制度化。开辟“王红爱心侯船室”，发行“王红爱心卡”，向旅客提供“爱心车”、“爱心袋”、“爱心水壶”、“爱心救助基金”等特色服务，赢得了广大旅客特别是残障旅客的支持和赞誉。王红服务小组成立10多年来，先后帮助2万余名旅客排忧解难，无私奉献工时900多个，收到旅客表扬信1000多封。

十一、大连国际机场孟丽娜服务组“四心”服务

大连国际机场客运服务部“孟丽娜服务组”成立于2003年。他们秉承“礼貌待客要热心、照顾旅客要细心、帮助旅客要诚心、热情服务要恒心”的“四心”服务原则，坚持“多说一句、多看一眼、多帮一把、多走一步”和“话到、眼到、腿到、手到、情到、神到”的服务要求，先后推出移动茶水车、免费寄存衣物、无人陪伴儿童服务、首次乘机指南等服务举措。在恶劣天气导致航班延误时，他们迅速帮助旅客办理改签事宜，为滞留旅客送上免费饮料和餐盒，并积极帮助旅客联系宾馆住宿。今年春运期间，“孟丽娜服务组”共服务轮椅旅客836人、特殊旅客31人、无人陪伴旅客716人，处理遗失物品624件，开展首次乘机引导80余人。

十二、福建龙岩市交通运输局12328服务监督中心

福建龙岩市交通运输局12328服务监督中心成立组织机构，落实工作经费，组建话务员队伍。中心配备5个座席，布置10个网络结点。去年向社会公开招聘选拔了8名具备大专以上学历的优秀话务人员。中心执行每周7天24小时全天候服务，8名话务员每天分三班轮岗值班，保证电话畅通。中心遵循“一路温馨一路情”的服务宗旨，坚持“五心”（真心倾听、耐心交流、细心传递、热心服务、爱心奉献）服务理念，及时受理群众投诉举报、信息咨询和意见建议，为群众解疑答惑，有效做到了“民有所呼、我有所应”。中心重视制度和队伍建设，制定了话务员绩效管理考评办法和细则，分别从职业道德、劳动纪律、服务质量、生产安全等方面进行考评。春运期间，该中心共受理12328电话业务523单，业务办结率、调查反馈率、群众满意率均达到100%。
抄送：中国铁路总公司，全国各交通工会及建设工会，国家铁路局、中国民用航空局、国家邮政局。
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