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一、打造城市级综合交通智能化系统升级新模式
云南省昆明市针对行业管理系统分散、数据难互通等问题，打造“基础设施+基础算法+服务平台”城市级综合交通智能化系统建设新模式，协同推进全市综合交通智能化升级。一是统筹推进交通数据中心、综合交通专有云、运行协调指挥中心等建设，发布《交通运输行业数据资源共享交换规范》等标准规范，将全市11大类综合交通数据整合至昆明市综合交通运输运行协调指挥中心，累计接入交通运行基础数据10.12亿条、动态数据1534.5亿条、监控视频5.3万路，推动省、市级部门数据共享和业务协同。二是以管理与服务需求为导向，研发基于综合交通运行数据分析的基础算法，发布《昆明市综合交通运行监测指标体系》，加强对“两客一危”、超限治理、滇池航运安全等领域的日常监管与预警，重大活动、节假日、雨雪天气等时段的专题监管与预警，以及道路拥堵、突发事件等异常情况的预警提示。三是打造行业数字化监管、实时监测预警、指挥调度、决策支持及公众信息服务5大业务平台，推广智慧停车服务、出租车数字监管、地铁“刷脸”乘车、公交智能化示范等特色应用。通过试点实施，提升了昆明市综合交通运行管理水平与服务效率，客流分析实现地铁单条线路工作日高峰期运能提升8.9%，地铁与公共交通接驳率达到95.14%，智慧停车服务实现车辆最短离场时间从15秒降至5秒，城市公共交通出行服务满意度接近90%。
二、打造高速公路收费站智慧化运营新样板
昆明市聚焦高速公路收费站治理难题，依托宜良至石林高速公路，打造“匝道预交易+云收费+机器人智能收费”的收费站智慧化升级新样板。一是设置匝道预交易，前置交易过程。在收费站入口匝道设立预交易门架，通过“预识别+二次识别+大数据校验”模式，为ETC（电子不停车收费系统）车辆提前完成交易扣费，将交易过程从车道前置至匝道，实现ETC车辆秒级通行。二是构建站级云收费平台，实现统一运营管理。搭建边缘计算节点，将车道计费、控制等核心业务软件统一迁移至站级云平台，实现软硬件资源池化配置和业务集中协同管理。三是推广机器人智能收费，提升运营效率与服务质量。研发并规模化推广集自助发卡、自助缴费、AI智能识别等功能于一体的智能收费机器人，全面兼容ETC、CPC（高速公路复合通行卡）及移动支付等多种支付方式，实现收费站24小时无人化值守和标准化服务。通过数据上云、业务协同，形成“匝道预交易识别－云端计费－机器人核验”的业务闭环，实现单车发卡时间从15秒缩短至5秒，缴费通行时间从50秒缩短至20秒以内，整体通行效率提升35%以上。

