交通运输安全生产举报受理和核查处理办法

（征求意见稿） 
第一章 总则

第一条 为加强交通运输安全生产工作的社会监督，鼓励和引导广大群众主动参与安全生产工作，及时发现并排查治理安全生产问题隐患，制止和惩处安全生产违法违规行为，依据《中华人民共和国安全生产法》等法律法规，制定本办法。
第二条 本办法适用于对交通运输安全生产问题隐患、安全生产违法违规行为，以及瞒报、谎报、迟报安全生产事故的举报受理和核查处理。

第三条 任何单位、组织或者个人（以下统称举报人）发现交通运输安全生产问题隐患、安全生产违法违规行为，以及瞒报、谎报、迟报安全生产事故的，均有权进行举报。

第四条 交通运输安全生产举报受理和核实处理实行“行业引导、全员参与、分级处理、闭环销号”的原则。
第五条 本办法所称的问题隐患，是指可能导致人身伤亡或者重大经济损失的事项。
本办法所称安全生产违法违规行为，是指公民、法人或者其他组织未依法取得相关行政许可，擅自从事生产经营活动的行为，以及在从事生产经营活动过程中违反有关安全生产法律法规或者强制性标准规定的行为。

本办法所称瞒报、谎报、迟报安全生产事故，是指隐瞒已经发生的安全生产事故，故意不如实报告事故发生的时间、地点、初步原因、伤亡人数等有关内容，或者超过规定时限未向有关部门报告，并经查证属实的行为。

举报受理和核查处理

第六条 举报人可以通过交通运输服务监督电话“12328”、部长信箱、来信来访、安全生产举报邮箱（待开通）、安全生产监管监察投诉举报平台（待建）等渠道进行举报。
第七条 通过“12328”、部长信箱、来信来访等渠道接收的举报事项，按照原规定进行举报受理和核查处理。

第八条 通过安全生产举报邮箱、安全生产监管监察投诉举报平台的举报事项应当按照以下程序受理：

（一）接收部门收到举报事项后，应根据举报事项涉及的业务领域，在2个工作日内转交给相应司局（受理部门）。对不属于交通运输部门的举报事项，需要由其他有关部门进行调查处理的，转交其他有关部门处理。
（二）受理部门收到接收部门转交的举报事项后，应在3个工作日内告知举报人是否受理；情况复杂的，可以延长至5个工作日内作出是否受理举报的决定；对于不予受理的，应当向举报人告知不予受理的理由。

第九条 受理部门应当及时核查处理举报事项，自受理之日起60日内办结；情况复杂的，经部门负责人批准后，可以适当延长核查处理时间，但延长期限不得超过30日，并告知举报人延期理由。
第十条　受理部门受理举报事项后，可以直接组织核查处理，也可以经部门负责人批准后，转交相应的省级交通运输主管部门（长江航务管理局、珠江航务管理局、直属海事管理机构）进行核查处理。

第十一条 对举报事项进行核查时，应加强与举报人的沟通交流，听取举报人的陈述事实及理由，并对举报事项进行核实，核查工作不得告知被举报对象。

第十二条 对核查发现的安全生产违法违规行为，应立即予以纠正，对依法应给予行政处罚的行为，督促相关行政管理部门，依照有关法律法规作出行政处罚；需要由其他有关部门进行处理的，及时移送其他有关部门处理并形成记录备查；需要整改的，应提出明确要求，责令限期整改，督促相关行政管理部门闭环验收。
第十三条 核查处理结束后5个工作日内，除无法联系举报人外，应当采取适当方式向举报人反馈核查结果，并将核查处理情况通报接报部门。

                 第三章 监督考核

第十四条 各省“12328”服务中心应当依据《12328交通运输服务监督电话管理办法》的要求，按照月度、年度向交通运输部报送安全生产领域举报受理和核查处理统计分析报告，并视情报送专项报告。
第十五条 交通运输部每季度对行业安全生产举报受理和核查情况进行通报。

第十六条 安全生产举报受理和核查处理应当保护举报人合法权益，严格执行保密制度，不得泄露举报人信息。对违反保密制度的，应依法依规追究责任。                  

第十七条 举报人应当实名举报并对举报事项的真实性负责，不得捏造、歪曲事实，不得诬告、陷害他人；有上述行为的，将依法依规追究举报人的法律责任。

第四章 结果应用
第十八条 交通运输部将每季度对查实的安全生产典型问题隐患、违法违规行为以及瞒报、谎报、迟报的安全生产事故等事项进行公开曝光，并作为相应的安全生产信用管理内容。

第十九条 交通运输管理部门在相关资质审核、工程招投标、监管执法、引导市场选择等相关方面，将核查结果作为实行行业差异化管理的重要依据。

第二十条 交通运输管理部门将对群众举报的隐患线索和重难点问题梳理汇总，作为综合督查和安全生产、综合执法等检查的主要内容。
附则

第二十一条　交通运输行业安全生产举报奖励情况依照国家、省（自治区、直辖市）有关规定执行。

第二十二条 本办法由交通运输部负责解释。

第二十三条 本办法自印发之日起施行。



