附件3

全国交通行业巾帼文明岗评选标准

（一）政治坚定，遵纪守法。认真学习邓小平理论和“三个代表”重要思想，树立和落实科学发展观，践行社会主义荣辱观和“三个服务”，认真执行党的路线方针政策和部党组重大决策，遵守国家法律法规和行业各项规章制度。

（二）领导重视，措施有力。领导高度重视巾帼建功创建活动，把创建活动纳入单位文明建设规划，定期指导和检查，专人负责或分管，为创建活动提供必要的支持。岗位目标责任明确，创建措施得力，内部管理规范，经济效益显著，在促进文明和谐行业建设方面成绩突出，各项考核指标在同类单位中处于领先地位。

 （三）服务规范，言行文明。全面推行文明规范服务，制定规范化服务标准和保证措施，岗位全体人员政治素质高，业务能力强，爱岗敬业、争先创优、办事公道、乐于奉献，仪表整洁，言行优雅，提供优质、诚信、热情、高效服务，受到群众好评。

 （四）设施齐备，环境优美。各种必要设施齐全，保养良好，运行正常，能满足群众的需要。环境清洁卫生，布置规整美观，完善治理污染，保障职工健康，保护生态环境。

 （五）岗位成员中女性占50%以上，争创岗位领导班子中至少有一名是女性。原则上已经获得省级以上巾帼文明岗荣誉称号。
