
交通运输部办公厅关于发布
《城市客运标准体系（2014年）》的通知

各省、自治区、直辖市、新疆生产建设兵团交通运输厅（局、委），部管各社团，部属各单位，部内各司局、驻部监察局：

为适应我国城市客运发展的规范化、科学化和信息化的要求，不断提升城市客运标准化管理和服务水平，更好的满足人民群众日益增加的出行需求，全国城市客运标准化技术委员会经广泛征求委员及专家意见，研究制定了《城市客运标准体系（2014年）》（以下简称《标准体系》），现交通运输部决定，予以发布，用以指导交通运输行业城市客运标准化工作。

《标准体系》确定了城市客运标准体系框架，形成了城市客运领域基础标准、服务标准、技术标准和产品标准四个层次的标准体系，明确了城市客运所依据的主要标准，以及今后一个时期城市客运标准制修订工作的任务和目标。各单位要高度重视并积极参与城市客运标准的制修订和实施工作，《标准体系》实施过程中有何意见和建议，请及时反馈部科技司。

交通运输部办公厅

2015年1月9日
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一、城市客运标准体系结构图
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注：标准体系类别说明

100 基础标准
	分类号
	标准类别
	标准类别内容说明

	101
	术语与符号
	城市客运术语、城市公共交通标志等标准。

	102
	分类与代码
	城市客运分类等标准。

	103
	统计指标与文件格式
	城市客运经济技术指标计算方法等标准。


200 服务标准
	分类号
	标准类别
	标准类别内容说明

	201
	公共汽电车
	公共汽电车专业的服务和管理标准。包括公共汽电车运营服务、信息化、安全管理等方面的标准。

	202
	城市轨道交通
	城市轨道交通专业的服务和管理标准。包括城市轨道交通运营服务，信息化，安全与应急等方面的标准。

	203
	出租汽车
	城市出租汽车专业的标准。包括出租汽车运营服务，安全管理等方面的标准。

	204
	汽车租赁
	汽车租赁专业的标准。包括汽车租赁运营服务等方面的标准。

	205
	轮渡与水上旅游客运
	轮渡与水上旅游客运专业的服务和管理等方面的标准。

	206
	其他
	城市旅游客运、公共自行车等尚处于发展初期的城市客运方式服务等方面的有关标准。

	207
	综合
	城市客运行业的服务和管理性标准。包括涉及两种客运方式以上的运营服务水平、管理水平等方面的标准。


300 技术标准
	分类号
	标准类别
	标准类别内容说明

	301
	公共汽电车
	公交专用道设置条件、公共汽电车性能及配置要求、公共汽电车设备维护与保养规范等标准。

	302
	城市轨道交通
	城市轨道交通运营设施设备检测与评估规范、城市轨道交通车辆、线路、机电系统、供电系统、通信系统、信号系统、自动售检票系统维护规程等标准。

	303
	出租汽车
	出租汽车技术条件、出租汽车技术等级和评定要求、出租汽车服务区规范等标准。

	304
	汽车租赁
	汽车租赁服务管理信息系统功能要求、数据交换规范等。

	305
	其他
	公共自行车服务系统技术要求标准。

	306
	综合
	城市客运行业的服务和管理性标准。包括涉及两种客运方式以上的运营服务、管理等方面的技术标准。


400 产品标准
	分类号
	标准类别
	标准类别内容说明

	401
	公共汽电车
	公共汽电车客运设施设备方面的标准。

	402
	城市轨道交通
	城市轨道交通客运设施设备方面的标准。

	403
	出租汽车
	出租汽车客运设施设备方面的标准，如出租汽车计价器技术要求、顶灯规范等标准。

	404
	汽车租赁
	汽车租赁设施设备方面的标准。

	405
	其他
	城市公共自行车交通等设施设备方面的标准。

	406
	综合
	城市客运信息化、安全等方面的产品标准。


900 城市客运相关标准
	分类号
	标准类别
	标准类别内容说明

	901
	规划设计建设
	城市用地分类与规划建设用地、城市道路交叉口规划等规划设计建设标准。

	902
	客运车辆装备
	机动车运行安全技术条件、客车结构安全要求等车辆标准。

	903
	交通信息化
	交通信息基础数据元、道路运输车辆卫星定位系统等交通信息化标准。

	904
	节能与环保
	城市轨道交通列车噪声限值、汽车节油技术等节能环保相关标准。

	905
	公共安全与应急
	安全验收评价导则、公路交通安全设施设计细则、机动车安全技术检验等公共安全与应急相关标准。

	906
	其他
	无障碍设施、运输方式代码等标准。


二、城市客运标准明细表
100 基础标准

101 术语与符号

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	1. 
	101.1
	GB/T 5655-1985
	城市公共交通常用名词术语
	 
	1986-09-01
	
	
	

	2. 
	101.2
	GB/T 5845.1-2008
	城市公共交通标志  第1部分：总标志和分类标志
	
	2009-06-01
	
	
	

	3. 
	101.3
	GB/T 5845.2-2008
	城市公共交通标志  第2部分：一般图形符号和安全标志
	
	2009-06-01
	
	
	

	4. 
	101.4
	GB/T 5845.3-2008
	城市公共交通标志  第3部分：公共汽电车站牌和路牌
	
	2009-06-01
	
	
	

	5. 
	101.5
	GB/T 5845.4-2008
	城市公共交通标志  第4部分：运营工具、站（码头）和线路图形符号
	
	2009-06-01
	
	
	

	6. 
	101.6
	GB/T5845.5-1986
	城市公共交通标志  地下铁道标志
	
	1986-09-01
	
	
	

	7. 
	101.7
	
	城市客运术语  第1部分：通用术语
	GB/T
	
	
	
	计划编号20132785-T-348

	8. 
	101.8
	
	城市客运术语  第2部分：公共汽电车
	GB/T
	
	
	
	

	9. 
	101.9
	
	城市客运术语  第3部分：城市轨道交通
	GB/T
	
	
	
	

	10. 
	101.10
	
	城市客运术语  第4部分：出租汽车
	GB/T
	
	
	
	

	11. 
	101.11
	
	城市客运术语  第5部分：汽车租赁
	GB/T
	
	
	
	

	12. 
	101.12
	
	城市客运术语  第6部分：城市客运轮渡
	GB/T
	
	
	
	

	13. 
	101.13
	
	城市客运标志  第1部分：总标志和分类
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项

	14. 
	101.14
	
	城市客运标志  第2部分：公共汽电车
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项

	15. 
	101.15
	
	城市客运标志  第3部分：城市轨道交通
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项

	16. 
	101.16
	
	城市客运标志  第4部分：出租汽车
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项

	17. 
	101.17
	
	城市客运标志  第5部分：综合客运枢纽
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项


102 分类与代码

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	18. 
	102.1
	
	城市客运分类
	JT/T 
	
	
	
	计划编号 JT 2014-1


103 统计指标与文件格式

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	19. 
	103.1
	
	城市客运经济技术指标计算方法  第1部分：分类与代码
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-2

	20. 
	103.2
	
	城市客运经济技术指标计算方法  第2部分：公共汽电车
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-11

	21. 
	103.3
	
	城市客运经济技术指标计算方法  第3部分：城市轨道交通
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-12

	22. 
	103.4
	
	城市客运经济技术指标计算方法  第4部分：出租汽车
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-13

	23. 
	103.5
	
	城市客运经济技术指标计算方法  第5部分：汽车租赁
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-14

	24. 
	103.6
	
	城市客运经济技术指标计算方法  第6部分：城市客运轮渡
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-15


200 服务标准

201 公共汽电车

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	25. 
	201.1
	GB/T 22484-2008
	城市公共汽电车客运服务规范
	
	2009-05-01
	
	
	修订。计划编号20132782-T-348

	26. 
	201.2
	JT/T 934-2014
	城市公共汽电车驾驶员操作规范
	JT/T
	2015-04-05
	
	
	

	27. 
	201.3
	
	城市快速公共交通系统（BRT）建设及运营管理规范
	GB/T
	
	
	
	计划编号 20111740-T-348

	28. 
	201.4
	
	公共汽电车企业服务质量评价指标体系
	GB/T
	
	非等效采用EN 13816:2002、BS EN 15140:2006
	
	计划编号 JT 2013-12

	29. 
	201.5
	
	公共汽电车线网设置和调整规则
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项

	30. 
	201.6
	
	公共汽电车运营安全管理规范
	JT/T
	
	
	
	计划2015年立项

	31. 
	201.7
	
	公共汽电车应急预案编制规范
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-52

	32. 
	201.8
	
	公共汽电车应急疏散和救援基本操作规程
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2013-08

	33. 
	201.9
	
	公共汽电车线网评价指标
	JT/T
	
	
	
	计划2016年立项

	34. 
	201.10
	
	公共汽电车场站配置规范
	JT/T
	
	
	
	计划2016年立项

	35. 
	201.11
	
	公共汽电车运营企业成本测算规范
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项

	36. 
	201.12
	
	快速公共汽车交通系统（BRT）运营评价指标体系
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-18

	37. 
	201.13
	
	快速公共汽车交通系统（BRT）规划设计导则
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-17

	38. 
	201.14
	
	公共汽电车出行信息服务系统技术要求
	JT/T
	
	
	
	以公共交通智能化示范工程标准为基础
计划编号 JT 2014-80


202 城市轨道交通

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	39. 
	202.1
	GB/T 18574-2008
	城市轨道交通客运服务标志
	GB/T
	2009-06-1
	
	
	

	40. 
	202.2
	GB/T 22486-2008
	城市轨道交通客运服务
	GB/T
	2009-05-1
	
	
	修订。
计划2015年立项

	41. 
	202.3
	GB/T 30012-2013
	城市轨道交通运营管理规范
	GB/T
	2014-04-1
	
	
	

	42. 
	202.4
	GB/T 50438-2007
	地铁运营安全评价标准
	GB/T
	2008-05-1
	
	
	

	43. 
	202.5
	
	城市轨道交通运营安全评价规范  第1部分：地铁
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项

	44. 
	202.6
	
	城市轨道交通运营指标体系
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项

	45. 
	202.7
	
	城市轨道交通列车驾驶员技能和素质要求
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-54

	46. 
	202.8
	
	城市轨道交通调度员技能和素质要求
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-55

	47. 
	202.9
	
	城市轨道交通行车值班员技能和素质要求
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-56

	48. 
	202.10
	
	城市轨道交通行车组织规则
	JT/T
	
	
	
	计划2016年立项

	49. 
	202.11
	
	城市轨道交通应急预案编制规范
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-52


203 出租汽车

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	50. 
	203.1
	GB/T 22485-2013
	出租汽车运营服务规范
	
	2014-04-01
	
	GB/T 22485-2008
	

	51. 
	203.2
	
	出租汽车综合服务区规范
	GB/T
	
	
	
	计划2016年立项

	52. 
	203.3
	
	出租汽车停靠站点规范
	GB/T
	
	
	
	计划2017年立项

	53. 
	203.4
	
	出租汽车电召服务规范
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-20

	54. 
	203.5
	
	预约出租汽车服务规范
	JT/T
	
	
	
	计划2015年立项

	55. 
	203.6
	
	出租汽车企业运营成本测算方法
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项


204 汽车租赁

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	56. 
	204.1
	GB/T 29911-2013
	汽车租赁服务规范
	
	2014-04-01
	
	
	

	57. 
	204.2
	
	汽车租赁站点设置规范
	GB/T
	
	
	
	计划2017年立项

	58. 
	204.3
	
	汽车租赁企业等级划分
	JT/T
	
	
	
	计划2016年立项

	59. 
	204.4
	
	汽车租赁运营技术条件
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-21


205 轮渡与水上旅游客运

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	60. 
	205.1
	
	城市水上旅游客运安全管理规范
	GB/T
	
	
	
	

	61. 
	205.2
	
	城市客运轮渡安全管理规范
	JT/T
	
	
	
	

	62. 
	205.3
	
	城市客运轮渡服务规范
	JT/T 
	
	
	
	

	63. 
	205.4
	
	城市水上旅游服务规范
	JT/T
	
	
	
	


206 其他

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	64. 
	206.1
	
	城市公共自行车服务规范
	GB/T
	
	
	
	计划编号20132854-T-348

	65. 
	206.2
	
	城市旅游客运服务规范
	JT/T
	
	
	
	


207 综合
	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	66. 
	207.1
	
	城市客运枢纽规划编制规范
	GB/T
	
	
	
	

	67. 
	207.2
	
	城市客运枢纽与场站运营安全管理规范
	GB/T
	
	
	
	

	68. 
	207.3
	　
	城市交通运行状况评价规范
	GB/T
	
	
	
	计划编号20132784-T-348

	69. 
	207.4
	
	城市公共交通发展水平评价指标体系
	GB/T
	
	
	
	计划编号20132781-T-348

	70. 
	207.5
	
	城市公共交通场站分类及等级划分
	GB/T
	
	
	
	

	71. 
	207.6
	
	城市公共交通乘客满意度评价方法  第1部分：总则
	GB/T
	
	
	
	计划2016年立项

	72. 
	207.7
	
	城市公共交通乘客满意度评价方法  第2部分：公共汽电车
	GB/T
	
	
	
	计划2016年立项

	73. 
	207.8
	
	城市公共交通乘客满意度评价方法  第3部分：城市轨道交通
	GB/T
	
	
	
	计划2016年立项

	74. 
	207.9
	
	城市公共交通用地综合开发规范
	GB/T
	
	
	
	

	75. 
	207.10
	
	城乡客运一体化发展评价指标体系
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项

	76. 
	207.11
	
	城市公共交通管理与服务信息系统数据交换规范
	JT/T
	
	
	
	以公共交通智能化示范工程标准为基础
计划编号 JT 2014-78

	77. 
	207.12
	
	城市公共交通行业监管系统技术要求 
	JT/T
	
	
	
	以公共交通智能化示范工程标准为基础
计划编号 JT 2014-79

	78. 
	207.13
	
	城市公共交通智能调度系统技术要求
	JT/T
	
	
	
	以公共交通智能化示范工程标准为基础


300 技术标准

301 公共汽电车

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	79. 
	301.1
	JT/T 933-2014
	快速公共汽车交通系统（BRT）站台安全门
	
	2014-04-05
	
	
	

	80. 
	301.2
	JT/T 935-2014
	城市公共汽电车客流调查方法
	
	2014-04-05
	
	
	

	81. 
	301.3
	JT/T 936-2014
	快速公共汽车配置要求
	
	2014-04-05
	
	
	

	82. 
	301.4
	
	公交专用道设置条件
	GB/T
	
	
	
	计划编号20132786-T-348

	83. 
	301.5
	
	无轨电车配置要求
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2013-15

	84. 
	301.6
	
	电动公共汽车配置要求
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-19

	85. 
	301.7
	
	混合动力、天然气公共汽车配置要求
	JT/T
	
	
	
	计划2016年立项

	86. 
	301.8
	
	公共汽电车客运车站设施功能要求
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-16


302 城市轨道交通

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被替标准号或作废
	备注

	87. 
	302.1
	GB/T 30013-2013
	城市轨道交通试运营基本条件
	
	2014-04-01
	
	
	

	88. 
	302.2
	
	城市轨道交通设施设备分类与代码
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项

	89. 
	302.3
	
	城市轨道交通运营技术规范
	GB/T
	
	
	
	计划2016年立项

	90. 
	302.4
	
	城市轨道交通试运营系统测试检验规范
	GB/T
	
	
	
	

	91. 
	302.5
	
	城市轨道交通主体结构运营监测与评价方法  第1部分：总则
	GB/T
	
	
	
	计划2016年立项

	92. 
	302.6
	
	城市轨道交通主体结构运营监测与评价方法  第2部分：桥梁
	GB/T
	
	
	
	计划2016年立项

	93. 
	302.7
	
	城市轨道交通主体结构运营监测与评价方法  第3部分：隧道
	GB/T
	
	
	
	计划2016年立项

	94. 
	302.8
	
	城市轨道交通设备设施维护与更新管理规范  第1部分：总则
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项

	95. 
	302.9
	
	城市轨道交通设备设施维护与更新管理规范  第2部分：车辆
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项

	96. 
	302.10
	
	城市轨道交通设备设施维护与更新管理规范  第3部分：信号系统
	JT/T
	
	
	
	计划2017年立项

	97. 
	302.11
	
	有轨电车试运营基本条件
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2014-57

	98. 
	302.12
	
	城市轨道交通客流数据采集与传输规范
	JT/T
	
	
	
	以公共交通智能化示范工程标准为基础
计划编号 JT 2014-81


303 出租汽车

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	99. 
	303.1
	
	出租汽车运营技术条件
	GB/T
	
	
	
	

	100. 
	303.2
	JT/T 905.1-2014
	出租汽车服务管理信息系统  第1部分：总体技术要求
	
	2014-09-01
	
	
	

	101. 
	303.3
	JT/T 905.2-2014
	出租汽车服务管理信息系统  第2部分：运营专用设备
	
	2014-09-01
	
	
	

	102. 
	303.4
	JT/T 905.3-2014
	出租汽车服务管理信息系统  第3部分：信息数据元
	
	2014-09-01
	
	
	

	103. 
	303.5
	JT/T 905.4-2014
	出租汽车服务管理信息系统  第4部分：数据交换与共享 
	
	2014-09-01
	
	
	

	104. 
	303.6
	
	城市出租汽车运力总量测算方法
	JT/T
	
	
	
	计划2015年立项

	105. 
	303.7
	
	出租汽车技术等级和评定要求
	JT/T
	
	
	
	


304 汽车租赁

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	106. 
	304.1
	
	汽车租赁服务管理信息系统  第1部分：总体功能技术要求
	JT/T
	
	
	
	计划2016年立项

	107. 
	304.2
	
	汽车租赁服务管理信息系统  第2部分：信息数据元
	JT/T
	
	
	
	计划2016年立项

	108. 
	304.3
	
	汽车租赁服务管理信息系统  第3部分：数据交换与共享
	JT/T
	
	
	
	计划2016年立项


305 其他

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	109. 
	305.1
	
	城市公共自行车交通系统技术要求
	GB/T
	
	
	
	计划2015年立项


306 综合

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	110. 
	306.1
	
	城市客运安全指标测算方法
	GB/T
	
	
	
	

	111. 
	306.2
	
	城市建设项目交通影响评价规范
	GB/T
	
	
	
	计划编号20132783-T-348

	112. 
	306.3
	
	城市公共交通分担率调查和统计方法
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2013-10

	113. 
	306.4
	
	城市公共交通IC卡技术规范  第1部分：卡片
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2012-82

	114. 
	306.5
	
	城市公共交通IC卡技术规范  第2部分：读写终端
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2012-83

	115. 
	306.6
	
	城市公共交通IC卡技术规范  第3部分：信息接口
	JT/T
	
	
	
	计划编号JT 2014-82

	116. 
	306.7
	
	城市公共交通IC卡技术规范  第4部分：非接触接口通讯
	JT/T
	
	
	
	计划编号JT 2014-83

	117. 
	306.8
	
	城市公共交通IC卡技术规范 第5部分：安全技术
	JT/T
	
	
	
	计划编号JT 2014-84

	118. 
	306.9
	
	城市公共交通IC卡技术规范  第6部分：检测技术
	JT/T
	
	
	
	计划编号JT 2014-85


400 产品标准

401 公共汽电车

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	


402 城市轨道交通

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	


403 出租汽车

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注



	119. 
	403.1
	
	出租汽车计价器
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2013-16

	120. 
	403.2
	
	出租汽车顶灯
	JT/T
	
	
	
	计划编号 JT 2013-17


404 汽车租赁

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	


405 其他

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	


406 综合

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	宜定
级别
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	


900 相关标准

901 规划设计建设

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	1. 
	901.1
	GB/T 10001.3-2011
	标志用公共信息图形符号  第3部分：客运货运符号
	2011-12-01
	
	
	

	2. 
	901.2
	GB/T 15565.1-2008
	图形符号术语  第1部分：通用
	2009-01-01
	
	
	

	3. 
	901.3
	GB/T 15565.2-2008
	图形符号术语  第2部分：标志及导向系统
	2009-07-01
	
	
	

	4. 
	901.4
	GB/T 15566.1-2007
	公共信息导向系统设置原则与要求  第1部分：总则
	2008-04-01
	
	
	

	5. 
	901.5
	GB/T 15566.2-2007
	公共信息导向系统设置原则与要求  第2部分：民用机场
	2008-04-01
	
	
	

	6. 
	901.6
	GB/T 15566.3-2007
	公共信息导向系统设置原则与要求  第3部分：铁路旅客车站
	2008-04-01
	
	
	

	7. 
	901.7
	GB/T 20501.1-2006
	公共信息导向系统要素的设计原则与要求  第1部分：图形标志及相关要素
	2006-11-01
	
	
	

	8. 
	901.8
	GB/T 20501.2-2006
	公共信息导向系统要素的设计原则与要求  第2部分：文字标志及相关要素
	2006-11-01
	
	
	

	9. 
	901.9
	GB/T 20501.3-2006
	公共信息导向系统要素的设计原则与要求  第3部分：平面示意图和区域功能图
	2006-11-01
	
	
	

	10. 
	901.10
	GB/T 20501.4-2006
	公共信息导向系统要素的设计原则与要求  第4部分：街区导向图
	2006-11-01
	
	
	

	11. 
	901.11
	GB/T 20501.5-2006
	公共信息导向系统要素的设计原则与要求  第5部分：便携印刷品
	2006-11-01
	
	
	

	12. 
	901.12
	GB 50137-2011
	城市用地分类与规划建设用地标准
	2012-02-01
	
	
	

	13. 
	901.13
	GB 50157-2003
	地铁设计规范
	2003-08-01
	
	
	

	14. 
	901.14
	GB/T 16275-2008
	城市轨道交通照明
	2009-06-01
	
	
	

	15. 
	901.15
	GB 50647-2011
	城市道路交叉口规划规范
	2012-01-01
	
	
	

	16. 
	901.16
	CJJ 136-2010
	快速公共汽车交通系统设计规范
	2010-09-01
	
	
	

	17. 
	901.17
	CJ/T 107-1999
	城市公共交通客运设施 城市公共汽、电车候车亭
	1999-06-04
	
	
	拟转化为JT/T《公共汽电车站台设施功能要求》

	18. 
	901.18
	CJJ/T 141-2010
	建设项目交通影响评价技术标准
	2010-09-01
	
	
	拟转化为GB/T《建设项目交通影响评价规范》

	19. 
	901.19
	CJ/T 15-2011
	城市道路公共交通站、场、厂工程设计规范
	2012-06-01
	
	CJ/T 15-1987
	

	20. 
	901.20
	GA/T 507-2004
	公交专用车道设置
	2004-10-01
	
	
	拟转化为GB/T《公交专用道设置条件》

	21. 
	901.21
	JT/T 309-1997
	公共汽电车客运站（点）代码
	1997-08-01
	
	
	

	22. 
	901.22
	JT/T 200-2004 
	汽车客运站级别划分和建设要求
	2004-07-15
	
	
	


902 客运车辆装备

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	23. 
	902.1
	GB 7258-2012
	机动车运行安全技术条件
	2012-09-01
	
	
	

	24. 
	902.2
	GB 18565-2001
	营运车辆综合性能要求和检验方法
	2002-08-01
	
	
	

	25. 
	902.3
	GB13057-2003
	客车座椅及其车辆固定件的强度要求
	2003-09-01
	
	
	

	26. 
	902.4
	GB 13094-2007
	客车结构安全要求
	2008-02-01
	
	
	

	27. 
	902.5
	GB/T 918.1-1989
	道路车辆分类与代码 机动车
	1989-10-01
	
	
	

	28. 
	902.6
	GB/T 7928-2003
	地铁车辆通用技术条件
	2004-07-01
	
	
	

	29. 
	902.7
	GB/T 14894-2005
	城市轨道交通车辆组装后的检查与试验规则
	2006-04-01
	
	
	

	30. 
	902.8
	GB/T 18344-2001
	汽车维护、检测、诊断技术规范
	2001-12-01
	
	
	

	31. 
	902.9
	GB/T 20908-2007
	城市轨道交通接触网检测车通用技术条件
	2007-11-01
	
	
	

	32. 
	902.10
	GB/T23431-2009
	城市轨道交通轻轨铰接车辆通用技术条件
	2009-11-01
	
	
	

	33. 
	902.11
	GB/T 10411-2005
	城市轨道交通直流牵引供电系统
	2005-11-01
	
	
	

	34. 
	902.12
	GB/T23430-2009
	城市轨道交通内燃调车机车通用技术条件
	2009-11-01
	
	
	

	35. 
	902.13
	GB/T 23431-2009
	城市轻轨交通铰接车辆通用技术条件
	2009-11-01
	
	
	

	36. 
	902.14
	GB/T 23334-2009
	开启式客车安全顶窗
	2010-01-01
	
	
	

	37. 
	902.15
	GB/T 26775-2011
	车载音视频系统通用技术要求
	2012-01-01
	
	
	

	38. 
	902.16
	GB/T 25982-2010
	客车车内噪声限值及测量方法
	2011-05-01
	
	
	

	39. 
	902.17
	JJG 517-2009
	出租汽车计价器检定规程
	2010-01-10
	
	
	

	40. 
	902.18
	JJG 738-2005
	出租汽车计价器标准装置检定规程
	2005-10-28
	
	
	

	41. 
	902.19
	CJ/T 267－2007
	混合动力电动城市客车
	2008-05-01
	
	
	

	42. 
	902.20
	CJ/T 375-2011
	中低速磁浮交通车辆通用技术条件
	2012-02-01
	
	
	

	43. 
	902.21
	CJ/T 5022-1997
	双层客车技术条件
	1998-05-01
	
	
	

	44. 
	902.22
	CJ/T 134-2001
	城市公交空调客车空调系统技术条件
	2001-10-01
	
	
	

	45. 
	902.23
	CJ/T 162-2002
	城市客车分等级技术要求与配置
	2002-10-01
	
	
	

	46. 
	902.24
	CJ/T 339-2010
	快速公共汽车交通（BRT）公共汽车通用技术要求
	2011-08-01
	
	
	拟转化为JT/T《快速公共汽车配置要求》

	47. 
	902.25
	CJ/T 350-2010
	电动公共汽车通用技术条件
	2011-05-01
	
	
	拟转化为JT/T《电动公共汽车配置要求》

	48. 
	902.26
	CJ/T 5007-1993
	无轨电车技术条件
	1994-04-01
	
	替代CJ 11-1984
	拟转化为JT/T《无轨电车配置要求》

	49. 
	902.27
	CJ/T 5016-1994
	有轨电车技术条件
	1994-12-01
	
	
	

	50. 
	902.28
	CJ/T310-2009
	城市轨道交通直线电机车辆通用技术条件
	2009-12-01
	
	
	

	51. 
	902.29
	CJ/T287-2008
	跨座式单轨交通车辆通用技术条件
	2008-12-01
	
	
	

	52. 
	902.30
	CJ/T311-2009
	城市轨道交通直线感应牵引电机技术条件
	2009-12-01
	
	
	

	53. 
	902.31
	CJ/T286-2008
	城市轨道交通轨道橡胶减震器
	2008-12-01
	
	
	

	54. 
	902.32
	CJ/T285－2008
	城市轨道交通浮置板橡胶隔振器
	2008-12-01
	
	
	

	55. 
	902.33
	CJ/T 3003-93
	出租汽车运行技术条件
	1993-12-01
	
	
	拟转化为GB/T《出租汽车运营技术条件》

	56. 
	902.34
	CJ/T 3052-1995
	城市客运车辆保养通用技术条件
	1994-12-01
	
	
	

	57. 
	902.35
	CJ/T 5024-1997
	电子式出租汽车计价器
	1997-12-01
	
	
	拟转化为JT/T《出租汽车计价器》

	58. 
	902.36
	CJ/T 172-2002
	电子式出租汽车计价器 微型击打式点阵打印机
	2003-06-01
	
	
	

	59. 
	902.37
	CJ/T 173-2002
	电子式出租汽车计价器 磁电式传感器
	2003-06-01
	
	
	

	60. 
	902.38
	JT/T 198-2004
	营运车辆技术等级划分和评定要求
	2004-06-01
	
	
	

	61. 
	902.39
	JT/T 325-2010
	营运客车类型划分及等级要求
	2010-11-01
	
	
	

	62. 
	902.40
	JT/T 888-2014
	公共汽车类型划分及等级评定
	2014-09-01
	
	
	


903 交通信息化

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	63. 
	903.1
	GB50381-2010
	城市轨道交通自动售检票系统工程质量验收规范
	2010-10-01
	
	
	

	64. 
	903.2
	GB/T 12758-2004
	城市轨道交通信号系统通用技术条件
	2004-08-01
	
	
	

	65. 
	903.3
	GB/T 20907-2007
	城市轨道交通自动售检票系统技术条件
	2007-11-01
	
	
	

	66. 
	903.4
	GB/T 21379-2008
	交通管理信息属性分类与编码 城市道路
	2008-08-01
	
	
	

	67. 
	903.5
	GB/T 21381-2008
	交通管理地理信息实体标识编码规则 城市道路
	2008-08-01
	
	
	

	68. 
	903.6
	GB/T 21394-2008
	道路交通信息服务 信息分类与编码
	2008-08-01
	
	
	

	69. 
	903.7
	GB/T 28787-2012
	城市公共交通调度车载信息终端与调度中心间数据通信协议
	2013-04-01
	
	
	

	70. 
	903.8
	GB/T 26766-2011
	城市公共交通调度车载信息终端  
	2011-12-01
	
	
	

	71. 
	903.9
	
	快速公交（BRT）应用系统数据接口规范  第1部分：调度中心与车载信息终端通信数据接口规范
	
	
	
	计划编号：20100503-T-469

	72. 
	903.10
	
	快速公交（BRT）应用系统数据接口规范  第2部分：调度中心业务系统与调度中心网关通信数据接口规范
	
	
	
	计划编号：20100498-T-469

	73. 
	903.11
	
	快速公交（BRT）应用系统数据接口规范  第3部分：中心与场站/站台控制系统通信数据接口规范
	
	
	
	计划编号：20100500-T-469

	74. 
	903.12
	
	快速公交（BRT）应用系统数据接口规范  第4部分：场站控制系统与外围设备通信数据接口规范
	
	
	
	计划编号：20100501-T-469

	75. 
	903.13
	
	快速公交（BRT）应用系统数据接口规范  第5部分：站台控制系统与外围设备通信数据接口规范
	
	
	
	计划编号：20100502-T-469

	76. 
	903.14
	
	快速公交（BRT）应用系统数据接口规范  第6部分：车载信息终端与车载外围设备应用数据接口规范
	
	
	
	计划编号：20100499-T-469

	77. 
	903.15
	CJ/T 236-2006
	城市轨道交通站台屏蔽门
	2007-03-01
	
	
	

	78. 
	903.16
	CJ/T 331-2010
	城市公用事业互联互通卡通用技术要求
	2010-10-01
	
	
	

	79. 
	903.17
	CJ/T 332-2010
	城市公共事业互联互通卡清分清算技术要求
	2010-10-01
	
	
	

	80. 
	903.18
	CJ 3001-1992
	城市客渡轮通信设备配备标准
	1993-02-01
	
	
	

	81. 
	903.19
	CJJ/T 162-2011
	城市轨道交通自动售检票系统检测技术规程
	2011-12-01
	
	
	

	82. 
	903.20
	CJ/T 3087-1999
	公共汽车、电车收费设备电子收费机应用技术条件
	1999-12-01
	
	
	

	83. 
	903.21
	CJ/T 333-2010
	城市公共交通互联互通卡密钥及安全技术要求
	2010-10-01
	
	
	

	84. 
	903.22
	JT/T 697.1-2007
	交通信息基础数据元  第1部分：总则
	2007-12-01
	
	
	

	85. 
	903.23
	JT/T 697.2-2007
	交通信息基础数据元  第2部分：公路信息基础数据元
	2007-12-01
	
	
	

	86. 
	903.24
	JT/T 697.3-2007
	交通信息基础数据元  第3部分：港口信息基础数据元
	2007-12-01
	
	
	

	87. 
	903.25
	JT/T 697.4-2007
	交通信息基础数据元  第4部分：航道信息基础数据元
	2007-12-01
	
	
	

	88. 
	903.26
	JT/T 697.5-2007
	交通信息基础数据元  第5部分：船舶信息基础数据元
	2007-12-01
	
	
	

	89. 
	903.27
	JT/T 697.6-2008
	交通信息基础数据元  第6部分：船员信息基础数据元
	2008-11-01
	
	
	

	90. 
	903.28
	JT/T 697.7-2007
	交通信息基础数据元  第7部分：道路运输信息基础数据元
	2008-04-01
	
	
	

	91. 
	903.29
	JT/T 697.8-2008
	交通信息基础数据元  第8部分：水路运输信息基础数据元
	2008-12-01
	
	
	

	92. 
	903.30
	JT/T 697.9-2009
	交通信息基础数据元  第9部分：建设项目信息基础数据元
	2009-06-01
	
	
	

	93. 
	903.31
	JT/T 697.10-2009
	交通信息基础数据元  第10部分：交通统计信息基础数据元
	2009-06-01
	
	
	

	94. 
	903.32
	JT/T 697.13-2009
	交通信息基础数据元  第13部分：收费公路信息基础数据元
	2009-06-01
	
	
	

	95. 
	903.33
	JT/T 697.14
	交通信息基础数据元  第14部分：城市客运信息基础数据元
	
	
	
	计划号JT 2011-35

	96. 
	903.34
	JT/T 794-2011
	道路运输车辆卫星定位系统  车载终端技术要求
	2011-05-08
	
	
	

	97. 
	903.35
	JT/T 796-2011
	道路运输车辆卫星定位系统  平台技术要求
	2011-07-01
	
	
	

	98. 
	903.36
	JT/T 808-2011
	道路运输车辆卫星定位系统  终端通讯协议及数据格式
	2011-08-01
	
	
	

	99. 
	903.37
	JT/T 809-2011
	道路运输车辆卫星定位系统  平台数据交换
	2011-08-01
	
	
	


904 节能与环保

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	100. 
	904.1
	GB 14227-2006
	城市轨道交通车站站台声学要求和测量方法
	2006-08-01
	
	
	

	101. 
	904.2
	GB 14892-2006
	城市轨道交通列车噪声限值和测量方法
	2006-08-01
	
	
	

	102. 
	904.3
	GB/T 14951-2007
	汽车节油技术评定方法
	2007-08-01
	
	
	

	103. 
	904.4
	GB 17691-2005
	车用压燃式、气体燃料点燃式发动机与汽车排气染物排放限值及测量方法(中国Ⅲ、Ⅳ、Ⅴ阶段)
	2007-01-01
	
	
	

	104. 
	904.5
	GB/T 17729-2009
	长途客车内空气质量要求
	2010-01-01
	
	
	

	105. 
	904.6
	GB 18285-2005
	点燃式发动机汽车排气污染物排放限值及测量方法
	2005-07-01
	
	
	

	106. 
	904.7
	GB/T 18566-2011
	道路运输车辆燃料消耗量检测评价方法
	2012-03-01
	
	
	

	107. 
	904.8
	GB/T 21392-2008
	船舶运输能源消耗统计及分析方法
	2008-08-01
	
	
	

	108. 
	904.9
	GB/T 21393-2008
	公路运输能源消耗统计及分析方法
	2008-08-01
	
	
	

	109. 
	904.10
	GB 3096-2008
	声环境质量标准
	2008-10-01
	
	
	

	110. 
	904.11
	GB/T 4353-2007
	载客汽车运行燃料消耗量
	2008-06-01
	
	
	

	111. 
	904.12
	GB 50189-2005
	公共建筑节能设计标准
	2005-07-01
	
	
	

	112. 
	904.13
	GB/T 7187.2-2010
	运输船舶燃油消耗量  第2部分：内河船舶计算方法 
	2011-07-01
	
	
	

	113. 
	904.14
	CJ/T 3034-1995
	城市无轨电车运行耗电计算通则
	1995-12-01
	
	GB 1010-1989 
	

	114. 
	904.15
	JGJ/T 170-2009
	城市轨道交通 引起建筑物振动与二次辐射噪声限值及其测量方法
	2009-07-01
	
	
	


905 安全与应急

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	115. 
	905.1
	GB/T 26718-2011
	城市轨道交通安全防范系统技术要求
	2011-09-01
	
	
	

	116. 
	905.2
	GB/T 26765-2011
	机动车安全技术检验业务信息系统及联网规范
	2012-02-01
	
	
	

	117. 
	905.3
	AQ 8001-2007 
	安全评价通则
	2007-04-01
	
	
	

	118. 
	905.4
	AQ 8002-2007 
	安全预评价导则
	2007-04-01
	
	
	

	119. 
	905.5
	AQ 8003-2007 
	安全验收评价导则
	2007-04-01
	
	
	

	120. 
	905.6
	AQ 8004-2007
	城市轨道交通安全预评价细则
	2007-04-01
	
	
	

	121. 
	905.7
	AQ 8005-2007
	城市轨道交通安全验收评价细则
	2007-04-01
	
	
	

	122. 
	905.8
	AQ/T 9004-2008 
	企业安全文化建设导则
	2009-01-01
	
	
	

	123. 
	905.9
	AQ/T 9006-2010 
	企业安全生产标准化基本规范
	2010-06-01
	
	
	

	124. 
	905.10
	CB 3438-1992 
	船舶修理防火、防爆安全要求
	1993-07-01
	
	
	

	125. 
	905.11
	CB/T 3838-1998 
	船用安全标志
	1999-06-01
	
	
	

	126. 
	905.12
	GA/T 75-1994
	安全防范工程程序与要求
	1994-07-01
	
	
	

	127. 
	905.13
	GA/T 74-2000 
	安全防范系统通用图形符号
	2000-12-01
	
	
	

	128. 
	905.14
	JTG/T D81-2006
	公路交通安全设施设计细则
	2006-09-01
	
	
	


906 其他

	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称
	实施
日期
	国际国外标准号及采用关系
	被代替标准号或作废
	备注

	129. 
	906.1
	GB 50642-2011
	无障碍设施施工验收及维修规范
	2011-06-01
	
	
	

	130. 
	906.2
	GB/T 917-2009
	公路路线标识规则和国道编号
	2010-01-01
	
	
	

	131. 
	906.3
	GB/T 920-2002
	公路路面等级与面层类型代码
	2002-10-01
	
	
	

	132. 
	906.4
	GB/T 6512-1998
	运输方式代码
	1999-02-01
	
	
	

	133. 
	906.5
	GB/T 14395-2009
	城市地理要素编码规则 城市道路、道路交叉口、街坊、市政工程管线 
	2009-11-01
	
	
	

	134. 
	906.6
	CJJ/T 114-2007
	城市公共交通分类标准
	2007-10-01
	
	
	拟转化为JT/T《城市客运分类》

	135. 
	906.7
	CJ/T 3045-1995
	城市公共交通经济技术指标分类与代码
	1996-06-01
	
	
	拟转化为JT/T《城市客运经济技术指标计算方法 第1部分：分类与代码》

	136. 
	906.8
	CJ/T 5-1999 
	城市公共交通经济技术指标计算方法  公共汽车、电车
	1999-06-04
	
	CJ/T 39.1-1991
	拟转化为JT/T《城市客运经济技术指标计算方法 第2部分：公共汽电车》

	137. 
	906.9
	CJ/T 8-1999
	城市公共交通经济技术指标计算方法  地铁
	1999-06-04
	
	CJ/T 39.4-1991
	拟转化为JT/T《城市客运经济技术指标计算方法 第3部分：城市轨道交通》

	138. 
	906.10
	CJ/T 6-1999 
	城市公共交通经济技术指标计算方法  出租汽车
	1999-06-04
	
	CJ/T 39.2-1991
	拟转化为JT/T《城市客运经济技术指标计算方法 第4部分：出租汽车》

	139. 
	906.11
	CJ/T 7-1999
	城市公共交通经济技术指标计算方法  客渡
	1999-06-04
	
	CJ/T 39.3-1991
	拟转化为JT/T《城市客运经济技术指标计算方法 第6部分：城市客运轮渡》

	表中其他行业标准编号说明：

——CB，CB/T，船舶行业标准；

——CJ，CJ/T，城镇建设行业标准；

——CJJ，CJJ/T，城镇建设行业工程规范；

——GA/T，公共安全行业标准；

——JJG，国家计量检定规范。




三、标准统计表

	代码
	分类
	已发布项目数
	新增项目数
	合计

	
	
	国标
	行标
	国标
	行标
	

	100
	基础标准
	6
	0
	11
	7
	24

	101
	术语与符号
	6
	0
	11
	0
	17

	102
	分类与代码
	0
	0
	0
	1
	1

	103
	统计指标与文件格式
	0
	0
	0
	6
	6

	200
	服务标准
	7
	1
	20
	26
	54

	201
	公共汽电车服务标准
	1
	1
	3
	9
	14

	202
	城市轨道交通服务标准
	4
	0
	2
	5
	11

	203
	出租汽车服务标准
	1
	0
	2
	3
	6

	204
	汽车租赁服务标准
	1
	0
	1
	2
	4

	205
	轮渡与水上旅游客运服务标准
	0
	0
	1
	3
	4

	206
	其他服务标准
	0
	0
	1
	1
	2

	207
	综合服务标准
	0
	0
	10
	3
	13

	300
	技术标准
	1
	7
	11
	21
	40

	301
	公共汽电车技术标准
	0
	3
	1
	4
	8

	302
	城市轨道交通技术标准
	1
	0
	6
	5
	12

	303
	出租汽车技术标准
	0
	4
	1
	2
	7

	304
	汽车租赁技术标准
	0
	0
	0
	3
	3

	305
	其他技术标准
	0
	0
	1
	0
	1

	306
	综合技术标准
	0
	0
	2
	7
	9

	400
	产品标准
	0
	0
	0
	2
	2

	401
	公共汽电车产品标准
	0
	0
	0
	0
	0

	402
	城市轨道交通产品标准
	0
	0
	0
	0
	0

	403
	出租汽车产品标准
	0
	0
	0
	2
	2

	404
	汽车租赁产品标准
	0
	0
	0
	0
	0

	405
	其他产品标准
	0
	0
	0
	0
	0

	406
	综合产品标准
	0
	0
	0
	0
	0

	城市客标委标准合计
	14
	8
	42
	56
	120

	901
	规划设计建设相关标准
	15
	7
	0
	0
	22

	902
	客运车辆装备相关标准
	16
	24
	0
	0
	40

	903
	交通信息化相关标准
	8
	22
	6
	1
	37

	904
	节能与环保相关标准
	13
	2
	0
	0
	15

	905
	安全与应急相关标准
	2
	12
	0
	0
	14

	906
	其他相关标准
	5
	6
	0
	0
	11

	900
	相关标准合计
	59
	73
	6
	1
	139

	总  计
	73
	81
	48
	57
	259


四、编制说明

（一）编制依据。

为全面贯彻落实《国务院关于城市优先发展公共交通的指导意见》（国发〔2012〕64号）、《国家新型城镇化规划（2014-2020年）》和《交通运输部关于加强和改进交通运输标准化工作的意见》（交科技发〔2014〕169号）提出的标准化工作各项任务要求，结合城市客运标准化重点和方向，按照《标准体系表编制原则和要求》（GB/T13016-2009）有关规定，遵循“目标明确、全面成套、层次恰当、划分清楚”的原则，完成了城市客运标准体系的编制。

（二）编制目标。
1. 适应经济社会不断发展和人民群众出行需求日益增加，特别是城乡客运一体化发展的背景下，城市客运发展规范化、科学化、信息化的要求；
2. 适应大部制改革后政府职能转变构建综合交通运输体系、提高政府公共服务能力、以及新型城镇化发展的要求，加强城市客运标准化工作的统筹规划，明确城市客运标准化工作重点，为交通运输主管部门科学、规范管理提供技术支持；

3. 为加快推进我国城市客运标准化管理，制定城市客运专业领域标准化中长期规划和年度计划提供参考依据。

4． 为提高城市客运行业服务质量和运营效率，促进城市客运行业技术进步，提高行业管理水平打基础。

（三）城市客运标准化发展方向。

现代城市客运发展不仅在技术上日新月异，而且在系统模式上也各有特色，尤其是近年来城市轨道交通、BRT等快速建设和使用，汽车租赁、公共自行车等受到越来越多的重视，使得我国城市客运已逐步形成多元化、多层次的发展格局。总体上看，我国客运标准化工作水平还不高，标准化工作面临着诸多不适应经济社会发展需要和行业发展需要的地方。行业发展急需的基础标准、关键标准缺失，影响了各城市客运企业间、行业间的技术交流，影响了客运管理、服务等方面标准的制定；此外，城市客运发展急需制定服务质量评价、信息化、节能环保、安全应急等方面的标准，以引导行业健康规范发展。

今后城市客运标准化应着眼于以下几个方面，加大力量，开展相关工作：

一是综合分析我国城市客运行业发展形势和需求，结合《国务院关于城市优先发展公共交通的意见》和《国家新型城镇化规划（2014-2020年）》，本着“急需先立、分步制定”的原则，科学制定城市客运标准近期制修订计划；

二是加快制修订城市客运基础标准，注重城市客运标准与规划设计建设、客运车辆、铁路、交通信息化、节能与环保、公共安全与应急等相关领域标准体系的协调，实现城市客运规范化、精细化管理新格局的需求。

三是进一步强化绿色、低碳、资源节约方面的标准，如推广使用新能源和清洁燃料客车、扶持公共自行车系统建设与服务等，推动绿色、人文交通发展；

四是以标准化为行政管理抓手，推动标准有效实施。

（四）城市客运标准体系构成。
综合考虑城市客运方式的特点、行业管理职能分工及重点任务，本标准体系将城市客运领域标准划分为基础标准、服务标准、技术标准和产品标准。

基础类标准包括城市客运术语、标志、分类代码以及统计指标与文件格式等方面的标准。

服务标准、技术标准按照城市客运方式进行了下一层次的划分，分为公共汽电车、城市轨道交通、出租汽车、汽车租赁、轮渡和水上旅游客运（技术标准无）、其他以及综合等。由于城市旅游客运、公共自行车等城市客运方式尚处于发展初期，标准数量较少，因此暂时将其归入“其他”类中。将来根据行业发展需要考虑是否像公共汽电车、城市轨道交通、出租汽车等一样，作为独立的专业来设置。对于涉及两种客运方式以上的标准，归入“综合”类别。按照客运方式来划分，各客运方式的标准相对独立、系统，便于公共汽电车、城市轨道、出租汽车等不同行业使用。

城市客运标准体系绝大部分标准为城市客运管理、服务以及安全等方面的标准，只有极少数为产品类标准。
城市客运标准体系分类汇总了城市客运领域现行的国家标准、行业标准，以及根据城市客运发展需求而提出的拟制定标准项目。共提出了国家标准和行业标准项目120项，其中现行国标14项，行标8项；拟制修订国标42项；拟制修订行标56项。由于标准化是一个动态的过程，标准体系将会根据城市客运行业管理的需要和专业领域的扩充，适时进行修订和调整。
（五）其他。
标准体系明细表中宜定级别指该标准宜制定为国家标准或行业标准。

——“GB”指该标准宜制定为国家强制性标准；

——“GB/T”指该标准宜制定为国家推荐性标准；
——“JT”指该标准宜制定为交通行业强制性标准；

——“JT/T”指该标准宜制定为交通行业推荐性标准。

标准体系明细表的标准排列顺序遵循以下原则：

——国家标准在前，行业标准在后；

——强制性标准在前，推荐性标准在后；

——现行标准在前，拟制定标准在后；

——业务内容相近的标准集中排列；

——不同行业的标准按标准代号首字母顺序排列；

——同一行业的标准按照标准号顺序排列。
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