附件3

2008-2009年度中国交通信息化发展报告
调查问卷

交通运输部科技司

中国公路学会

二〇〇九年四月
单位：                                                                           
地址：                                               邮   编：                   
填表人：           电话：                电子邮件：                              
第一部分：交通信息化综合调查

	调查目的：了解和掌握2008-2009年度交通厅（系统）信息化现状。
调查对象：省（区、市）交通厅（局、委）。

填表说明：1、本表问题所指范围为厅机关或全省（区、市）交通系统；
2、请将答案（单选或多选）填在调查表中（ ）内或在横线内填写答案；

3、有注释的部分，请仔细阅读后再填写。


一、信息资源共享状况

1、交通厅与下属各单位（包括行业管理部门、科研机构、设计院、职业学院等）之间的信息共享状况：

1)共享数据的内容（  ）：A.行政文件；B.统计数据；C.管理数据；D.技术文件；
2)交换数据的主要方式（  ）：A.通过数据库接口；B.通过电子邮件；C.通过光盘；
D.通过纸质文件报送。
2、交通厅下属各单位（包括行业管理部门、科研机构、设计院、职业学院等）之间的信息共享状况： 

1)共享数据的内容（  ）：A.行政文件；B.统计数据；C.管理数据；D.技术文件；
2)交换数据的主要方式（  ）：A.通过数据库接口；B.通过电子邮件；C.通过光盘；
D.通过纸质文件报送。
3、垂直管理的各级行业管理部门之间（比如省运管局、地市级运管处、县级运管所）的信息共享状况：

1)共享数据的内容（  ）：A.行政文件；B.统计数据；C.管理数据；D.技术文件；
2)交换数据的主要方式（  ）：A.通过数据库接口；B.通过电子邮件；C.通过光盘；
D.通过纸质文件报送。
4、行业管理部门与所管企业之间的信息共享状况：

1)共享数据的内容（  ）：A.行政文件；B.统计数据；C.管理数据；D.技术文件；
2)交换数据的主要方式（  ）：A.通过数据库接口；B.通过电子邮件；C.通过光盘；
D.通过纸质文件报送。
二、信息系统开发与应用

注：本项指省厅投入使用或在建的业务信息系统及应用效果。按照下面的分类填写系统名称；运行方式从“单机”、“局域网”、“广域网”中选择一项；已用项目应用效果，从“很好”、“较好”、“一般”、“不好”中选择一项，若为在建项目，在效果后填写“在建”。
OA类系统：                                     运行方式：        效果：      

视频会议类系统：                               运行方式：         效果：      

行政许可申报系统：                             运行方式：         效果：      
人事管理系统：                                 运行方式：         效果：       
计划管理系统：                                 运行方式：         效果：      
财务管理系统：                                 运行方式：         效果：      
统计类系统：                                   运行方式：         效果：      

科技管理类系统：                               运行方式：         效果：      

综合信息发布类系统：                           运行方式：         效果：      

其他：                                         运行方式：         效果：      

三、信息化政策法规和标准制定状况
注：填写现行或正在研究的主要政策法规、标准的名称。如正在研究制定中，请随后注明“正在研究”。
1、省交通信息化相关规划：                                                        

注：包括交通行业信息化规划、交通信息化“十一五”规划、智能交通发展规划、物流公共信息平台规划等。
2、省交通信息化政策、法规、示范工程：                                         

注：包括交通信息化发展指导意见，交通企业信息化发展指导意见等方面的政策；信息安全等方面的法规以及信息服务管理办法等；交通信息化示范工程建设项目等。
3、省交通信息化标准：                                                         

注：包括对国家、交通部发布的相关标准的细化；地方在国家、行业信息化标准的指导下自行制定的标准及相关研究，如地方公路、水路交通信息化标准体系研究、数据库建设与数据交换标准、交通行业电子政务建设标准、智能交通系统标准、物流信息化标准等。
4、对交通部发布交通信息化相关标准的评价和建议
1）制定与发布的及时性（  ）、修订的及时性（  ）
A. 及时；B.不及时；C.滞后；D.其他（请注明：                                  。

2）哪类标准对指导交通信息化建设与发展发挥的作用更大（多选，并请排序）
按重要程度排序结果：                                       

A. 交通行业信息通用标准；

B. 基础标准；

C. 信息通信网络标准；

D. 信息应用标准；

F. 信息安全标准。
3）急需制定的标准：
                                                                           ；

                                                                           。

4）急需修订的标准：

                                                                           ；

                                                                           。

5）对标准制定的意见和建议：
                                                                           ；

                                                                           。

四、交通信息化应用水平评价
1、核心业务流程信息化应用水平（  ）
1）公路行业核心业务：公路建设（  ）、养护（  ）、管理（  ）、运管（  ）；

2）水路行业核心业务：港口生产与管理（  ）、航运管理（  ）、海上救助和打捞及危险品运输的监控（  ）等。
A. 高级水平：主要业务流程全部实现集成化最优控制；
B. 中级水平：信息化覆盖50%以上主要业务流程，信息系统统一规划，数据集成度高；
C. 初级水平：信息化覆盖主要业务流程，信息系统开发缺乏统一规划，独立应用，数据难以共享使用，存在信息孤岛现象；
D. 没有。
2、信息化对核心业务决策的支持程度（  ）
A. 高级水平：采用人工智能专家系统，管理决策智能化；
B. 中级水平：能开展数据分析处理，对各种决策方案进行优选，为决策提供有力的辅助支持；
C. 初级水平：通过信息资源的开发利用，能为决策提供初步支持；
D. 基本没有支持。
3、承担国家级、部级或省级信息化试点项目的情况（  ）

A.否；B.是（请填写具体试点项目情况）
	试点项目名称
	试点部署单位
	牵头实施单位
	进展状况

	
	
	
	□实施中；
□通过试点验收

	
	
	
	□实施中；
□通过试点验收

	
	
	
	□实施中；
□通过试点验收

	
	
	
	□实施中；
□通过试点验收


注：试点部署单位包括：国家、部或本省有关部门（请注明）

五、省交通电子政务系统开展信息安全工作情况
1、是否已经组织开展了信息安全风险评估工作(  )
A.否；B.是（请注明形式和时间频度）                                           。
2、是否制定了信息安全应急预案或应急协调预案(  )
A.否；B.是（请注明预案名称）                                                。
3、是否对信息系统进行过安全测评(  )
A.否；B.是（请注明信息系统名称）                                             。
4、是否组织过信息安全应急演练(  )
A.否；B.是（请注明演练事项名称和时间频度）                                 。
5、是否在信息系统中使用数字证书(  )
A.否；B.是（请注明信息系统名称）                                            。
6、是否对重要信息系统开展了本地备份工作(  )
A.否；B.是（请注明信息系统名称）                                            。
7、是否需要对重要信息系统进行同城异地灾难备份(  )

A.否；B.是（请选择备份方式）（  ）a.数据热备；b.数据冷备；c.系统备份。
六、重点项目建设与投资情况

1、2008、2009年全省已建设或计划投资建设的重点信息化项目有：

                                                                           ；
                                                                           。
2、2008、2009年全省重点信息化项目建设总投资额为        、        万元。
七、智能交通系统建设情况

一）全省智能交通系统发展规划与建设

1、规划编制情况（  ）

A.已编制出台；B.正在编制；C.计划编制；D.未列入议事日程。

注：如已编制，请注明规划名称：                                                。
2、规划范围涉及（  ）

A.公路；B.水路；C.铁路；D.民航；E.城市交通；F.综合运输系统。

3、规划实施情况（  ）
A. 已建成大部分子系统；B.仅建成少部分子系统；C. 已建成全部子系统，并已进入系统整合阶段；D.还未开始实施。

4、与交通信息化发展规划的关系（  ）
A.是交通信息化规划的一部分；B.独立的规划；C.有部分内容的交叉。 

5、建设模式（  ）

A. 专项建设；B. 子系统由各相关部门按规划要求自行建设，系统整合工作由厅承担；C.其他方式（请注明：                                                         。
6、效果评价（  ）
A.建成的主要子系统已发挥应有作用；
B.各主要子系统已发挥作用，但整个系统的效果还难以评价；

C.主要子系统未建成，难以评估；
D. 其他（请注明：                                                      。
二）省交通应急指挥中心建设
1、是否建立（  ）
A.已建立运营；B.已建立尚未运营；C.正在建设中；D.未列入议事日程。
2、设立地点（ ）

A.省高速公路监控中心；B.重要路段的监控中心；C.省厅信息中心；D.独立建设。
3、运行体制（  ）

A.高速公路与交警合署办公；B.高速公路为主，交警辅助；

C.交警为主，高速公路辅助；D.其它（请注明）                                     。

4、信息发布渠道（  ）（可多选，请排序）
A.高速公路情报板；B.广播、电视、报纸；C.公众出行网、短信息；
D.其他（请注明）                                                            。
5、互联互通情况（  ）（可多选）

A.仅局限在国省干线；B.可与相邻省份的交通指挥中心互联；
C.可与省府所在的地城市交通指挥中心互联；D. 可与地市交通指挥中心互联；
E.其它（请注明）                                                             。
5、是否出台有关的政策、措施（  ）（可多选）

A.否；B.是（请列出）；

                                                                           。 

　　三）高速公路信息化建设
1、基本信息：

1）高速公路累计通车总里程：        公里（至2008年底），2008年新增通车里程：    公里；“十一五”全省高速公路规划总里程：       公里。
2）高速公路联网收费累计总里程：       公里（至2008年底），2008年联网收费新增里程：    公里；高速公路联网收费比例：       %（联网收费里程/ 所有收费里程）。

2、信息技术采用情况：

1）高速公路联网收费系统（  ）：A.从未使用；B.正在使用；C.计划使用。
2）电子不停车收费系统（  ）：A.从未使用；B.正在使用；C. 计划使用。
3）高速公路路网中是否有歧义路段：A.否；B.是（如“是”请填写下列选项）。
采用的路径确认方法（  ）（可多选）：A.最短路径法；B.抽样调查法；C.路径标识法；

D.其他：                       。
4）计重收费系统（  ）：A.从未使用；B.正在使用；C. 计划使用。
5）是否有出行信息服务系统：A.否；B.是（如“是”请填写下列选项）
出行信息服务的方式（  ）（可多选）：A.Web GIS；B.热线电话；C.其他：             。 

四）城市智能交通系统建设

1、省府及中心城市已建成以下子系统（  ）
A.交通应急指挥系统；B.交通综合执法管理系统；

C.城市交通“一卡通”系统；D.公众出行综合交通信息服务系统；
E.路网管理与协调指挥系统；F.公交GPS运营调度系统和电子站牌系统；

G.出租车运营调度管理与信息服务系统；H.客运综合枢纽管理信息系统；

I.营运车辆GPS安全监控及调度系统；

J.智能停车诱导系统；K.物流公共信息平台。

2、已和公安交管、民航、铁路等部门的哪些系统进行了融合（  ）

A.城市道路交通信号优化及控制系统；B.交通诱导系统；

C.机动车信息管理系统；D.交通流实时动态信息采集、处理、分析系统。

E.民航航班信息发布系统；F.铁路客票发售与预订系统等。
八、物流信息化建设情况
    一）全省物流信息化发展规划与建设

1、规划编制情况（  ）

A.已编制出台；B.正在编制；C.计划编制；D.未列入议事日程；

注：如已编制，请注明规划名称：                                                。

E.规划编制由交通主管部门牵头；F.规划编制由省信息化办公室牵头；
G.规划编制由省发展与改革委员会牵头；

H.其他（请注明：                                                           。

2、规划范围涉及（  ）运输、仓储与配送
A.公路；B.水路；C.铁路；D.民航；E.综合等。

3、规划实施情况（  ）

A. 已建成大部分子系统；B.仅建成少部分子系统；C. 已建成全部子系统，并已进入系统整合阶段；D.还未开始实施。

二）物流公共信息平台建设

1、建设情况（  ）

A.已建成运营；B.已建成尚未运营；C.正在建设中；D.未列入议事日程。

2、实现功能（  ）

A.各类信息服务；B. 多式联运服务；C.仓储服务；D.电子订舱服务；E.网上保险服务；
F.其他（请注明：                                                           。

3、功能模块（  ）

A.会员管理；B.信息发布和查询；C.交易管理；D.服务管理；E.数据交换；F.物流在线应用管理。

4、主要系统（  ）

A.基于通用标准的数据交换系统；B.物流在线应用系统；C.物流计划系统；

D.网络化仓储管理系统；E.结算管理系统；F.决策支持系统；G.在线数据交换系统。
5、建设主体（  ）

A.厅运管局；B.厅运管局直属信息化机构；C.建设外包；

D.其他（请注明：                                                           。

6、参与主体（  ）

A.国有物流企业；B.其他体制的物流企业；C.社会物流企业。
三）公路运输枢纽信息化建设
1、规划与实施情况（  ）

A.全省统一对公路运输枢纽的信息化进行规划与实施（  ）；

a.已编制出台；b.正在编制；c.计划编制；d.未列入议事日程；

注：如已编制，请注明规划名称：                                                。

B.已建成的公路运输枢纽场站独立进行信息化规划与实施；
请填写：列入“十一五”全省规划的公路运输枢纽的场站，一类共计   个，有    %进行了信息化规划。
C.计划对公路运输枢纽的信息化进行规划；D.未列入计划。 
2、建设模式（  ）

A. 专项建设；B.场站信息化系统由场站按规划要求自行建设，系统整合工作由厅承担；C.其他方式（请注明：                                                         。

3、效果评价（  ）

A.建成的场站信息化系统已发挥应有作用（  ）；

a.综合客运枢纽站场；b.集装箱中转站；c.现代物流园区（中心）；d.公路快速客、货运输站场。
B.场站信息化系统未建成，难以评估（  ）；

a.综合客运枢纽站场；b.集装箱中转站；c.现代物流园区（中心）；d.公路快速客、货运输站场。
C.场站信息化系统已全部建成已发挥作用，但整个系统的效果还难以评价（  ）；

a.综合客运枢纽站场；b.集装箱中转站；c.现代物流园区（中心）；d.公路快速客、货运输站场。
D.其他（请注明：                                                      。

四）道路运输信息系统联网情况
1、与部道路运输信息系统联网情况（  ）：

A.已实现与部道路运输综合管理信息平台的联网；
B.已列入试点省份，正在建设中；

C.未与部联网，未列入试点省份。

2、与部联网后实现的数据交换指标（  ）：

A.经营业户（    个指标）；

B.营运车辆（    个指标）；

C.客运线路（    个指标）；

D.从业人员（    个指标）；

E.稽查（    个指标）；

F.道路运输管理机构（    个指标）；

共计    大类，    个指标项。

3、省（市、县）道路运输信息系统联网情况：

1）系统共覆盖全省   个地级市，占地级市总数的   %；
2）系统共覆盖全省   个县（区），占县（区）总数的   %；
3）系统共有注册单位   个，已注册用户   个，占用户量的   %。

4）系统目前投入使用的功能主要有：

                                                                           ；
                                                                           ；   

                                                                           。 

共计   大系统业务功能，   个业务流程，   项业务功能。

例如：班车客运管理、包车客运管理、普通货运管理、危险货运管理、省内跨市客运线路管理、省际客运线路管理；市内客运线路管理、客运站场管理、营运客车类型划分及装备等级评定管理和运政执法管理等。
五）制约物流信息化快速发展的原因（多选，并请排序）
按重要程度排序结果：                                       

    A.基础信息缺乏，数据采集困难，标准不统一；
B.信息与业务管理脱节，信息共享与交流机制欠缺；
C.国内物流监管信息化水平不高；
D.物流信息服务业法律环境存在空白；
E.标准滞后；
F.信息化系统开发成本高，进展缓慢；
G.企业系统不兼容；
H.物流信息技术开发人才难求。
九、人才队伍建设情况

1、截至2008年底，全省交通系统信息化技术人员总数（含兼职）      人；

2、2008年厅信息化职能部门主持开展的技术培训         人次。
十、问题与建议

1、交通信息化工作面临的主要问题（多选，并请排序）

按重要程度排序结果：                                       

A.领导重视不够；
B.资金缺乏；
C.缺乏政府支持；
D.信息基础设施落后；
E.信息技术人才不足；
F.管理基础落后；
G.信息安全缺乏保障；
H.企业信息人员缺乏专业培训；
I.其他（请注明）____________                    。

2、对省域交通信息化工作开展的建议：
政策方面：                                                                 ；
规划方面：                                                                 ；

标准方面：                                                                 ；

技术方面：                                                                 ；

应用方面：                                                                 。

第二部分：行业管理部门信息化现状调查
	调查目的：了解和掌握行业管理部门信息化现状。

调查对象：省运输管理局、公路局、港航局（航运局、航务局、港口管理局）、海事局（船检局）、高速公路管理局（高速公路总公司、交通集团等）。
填表说明：1、若无特别说明，本表数据采集范围为本单位及其垂直管辖单位（如省运    

          管局及其管辖的地市运管处、县运管所<站>），时间为2008年度； 

2、请将答案（单选或多选）填在调查表中（ ）内或在横线内填写答案；

3、有注释的部分，请仔细阅读后再填写。；
4、省厅将此部分调查内容下发上述所列调查对象，分别进行调查并汇总。


一、组织领导与工作机制

1、省局是否设有专门信息化机构（  ）：A.是；B.否

如果选择“是”，请填写机构名称：                    。
2、省局是否设有信息化领导小组（  ）：A.是；B.否

如果选择“是”，请填写信息化领导小组组长职务（  ）：

A.局长；B.主管副局长；C.科级干部；D.其他。

3、地市局（处）信息化规划情况（  ）：
    %的地市具有单列信息化规划；    %分散在总体规划中；    %无成文信息化规划。

4、地市局（处）信息化预算的制定情况（  ）： 

    %的地市具有单列信息化预算；    %分散在总体预算中；    %无成文信息化预算。

5、    %的地市局（处）有明确的信息化主管部门；    %有专职信息化人员负责信息化管理工作。

二、信息化制度建设与执行

1、省局是否制定了信息化规划(  ): A.是；B.否；

2、省局是否有年度信息化计划，明确建设目标（  ）：A.是；B.否；
3、省局是否有较详细的信息化工作管理制度，制度切实可行（  ）：A.是；B.否。
三、信息化基础设施与设备

1、省局是否建成外部网站（  ）：A.是；B.否

2、内部局域网建设情况（  ）：

A.大部分县级（含）以上单位建成局域网；
B.大部分地市级（含）以上单位建成局域网；
C.仅省局建成局域网；
D.各级单位都没有建设局域网。
3、各级机构网络互联状况（  ）：

A.县级（含）以上单位之间全部实现联网；
B.地市级（含）以上单位之间实现联网；
C.各级单位之间尚未实现联网。
四、信息系统开发与应用 
注：本项指投入使用或在建的业务信息系统及应用效果。按照下面的分类填写系统名称，运行方式从“单机”、“局域网”、“广域网”中选择一项；已用项目应用效果，从“很好”、“较好”、“一般”、“不好”中选择一项，若为在建项目，在效果后填写“在建”。
1、公路信息系统

A.政务信息化类系统

OA类系统：                                     运行方式：         效果：     
视频会议类系统：                                运行方式：         效果：       
行政许可申报系统：                              运行方式：         效果：      
其他：                                          运行方式：         效果：       

B.交通管理、运营类系统 

运政、路政管理类系统：                          运行方式：         效果：        

注：标明运政、路政管理信息系统的应用范围，如省、市、县三级运政信息系统。
规费征稽类系统：                                运行方式：         效果：       

注：标明是否实现了联网征费以及联网的范围。
交通统计类系统：                                运行方式：         效果：       

交通应急指挥类系统：                            运行方式：         效果：       
基础设施建设管理类系统：                        运行方式：         效果：       

公路交通地理信息类系统：                        运行方式：         效果：        

高速公路管理类系统：                            运行方式：         效果：       

注：包括高速公路的收费、通信与监控系统等。
重点运输监控类系统：                            运行方式：         效果：       

客货运输管理类系统：                            运行方式：         效果：       
注：包括长途客运站的联网售票系统（注明哪些地市实现了客运站联网售票），客、货运场站信息系统，货运交易平台、货运交易信息系统、物流信息平台等。
C.公共信息发布类系统 

综合信息发布类系统：                            运行方式：         效果：       

交通服务热线、广播类：                          运行方式：         效果：       

对外网站类：                                    运行方式：         效果：       

其他：                                          运行方式：         效果：       

2、水路信息系统

A.政务信息化类系统 

OA类系统：                                     运行方式：         效果：       
视频会议类系统：                                运行方式：         效果：       
行政许可申报系统：                            运行方式：        效果：      
其他：                                          运行方式：         效果：       
B.交通管理、运营类系统 

船检业务信息系统：                              运行方式：         效果：       

船舶、船员管理系统：                            运行方式：         效果：       

港航行政事业性收费类系统：                      运行方式：         效果：       

注：标明是否实现了联网征费以及联网的范围。
水上交通统计类系统：                            运行方式：         效果：       
水运管理类信息系统：                            运行方式：         效果：       

水上安全指挥、救助类系统：                      运行方式：         效果：       
港口管理系统：                                  运行方式：         效果：       
航道GIS系统：                                  运行方式：         效果：       

航道（通航）管理系统：                          运行方式：         效果：       

其他：                                           运行方式：        效果：       
C.公共信息发布类系统 

综合信息发布类系统：                             运行方式：        效果：        

交通服务热线、广播类：                           运行方式：         效果：   

对外网站类：                                     运行方式：         效果：   
其他：                                           运行方式：         效果：   
五、重点项目建设与投资

1、2008、2009年全系统已建或计划投资建设的重点信息化项目有：

                                                                           ；
                                                                           。
2、2008、2009年全系统重点信息化项目建设总投资额为       、       万元。

六、问题与建议

1、交通信息化工作面临的主要问题（多选，并请排序）

按重要程度排序结果：                                       

A.领导重视不够；
B.资金缺乏；
C.缺乏政府支持；
D.信息基础设施落后；

E.信息技术人才不足；
F.管理基础落后；
G.信息安全缺乏保障；

H.企业信息人员缺乏专业培训；
I.其他（请注明）____________                     。

2、对交通信息化工作开展的建议：
                                                                           ；

                                                                           。
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