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行业管理部门信息化现状调查
	调查目的：了解和掌握行业管理部门信息化现状。

调查对象：省运输管理局、公路局、港航局（航运局、航务局、港口管理局）、海事局（船检局）、高速公路管理局（高速公路总公司、交通集团等）。

填表说明：1、若无特别说明，本表数据采集范围为本单位及其垂直管辖单位（如省运管局及其管辖的地市运管处、县运管所<站>），时间为2009年度；
2、请将答案（单选或多选）填在调查表中（ ）内或在横线内填写答案；
3、有注释的部分，请仔细阅读注释内容后再作填写；
4、省厅将此部分调查内容下发上述所列调查对象，分别进行调查并汇总。


一、组织领导与工作机制

1、省局是否设有专门信息化机构（  ）：A.是；B.否

如果选择“是”，请填写机构名称：                    。
2、省局是否设有信息化领导小组（  ）：A.是；B.否

如果选择“是”，请填写信息化领导小组组长职务（  ）：

A.局长；B.主管副局长；C.科级干部；D.其他。
3、地市局（处）信息化规划情况（  ）：
    %的地市具有单列信息化规划；    %分散在总体规划中；    %无成文信息化规划。
4、地市局（处）信息化预算的制定情况（  ）： 

    %的地市具有单列信息化预算；    %分散在总体预算中；    %无成文信息化预算。
5、    %的地市局（处）有明确的信息化主管部门；    %有专职信息化人员负责信息化管理工作。

二、信息化制度建设与执行

1、省局是否制定了信息化规划(  ): A.是；B.否；

2、省局是否有年度信息化计划，明确建设目标（  ）：A.是；B.否；
3、省局是否有较详细的信息化工作管理制度，制度切实可行（  ）：A.是；B.否。
三、信息化基础设施与设备
1、省局是否建成外部网站（  ）：A.是；B.否

2、内部局域网建设情况（  ）：
A.大部分县级（含）以上单位建成局域网；
B.大部分地市级（含）以上单位建成局域网；
C.仅省局建成局域网；
D.各级单位都没有建设局域网。
3、各级机构网络互联状况（  ）：
A.县级（含）以上单位之间全部实现联网；
B.地市级（含）以上单位之间实现联网；
C.各级单位之间尚未实现联网。
四、信息系统开发与应用 
注：本项指2009-2010年度新建成并已投入应用的业务信息系统及亮点。按照下面的分类填写新建的业务信息系统名称，系统亮点从“采用新设计理念”、“采用新技术”、“兼容性和可扩展性强”或“其他”（如上述三项都没有，请选该项，如需说明请自填）中选择一项并进行简要介绍。
1、公路信息系统

A.政务信息化类系统

OA类系统：                                     系统亮点：                   ； 
视频会议类系统：                                系统亮点：                   ；  
行政许可申报系统：                              系统亮点：                   ；  
其他：                                          系统亮点：                  。 

B.交通管理、运营类系统 

运政、路政管理类系统：                         系统亮点：                   ；   

注：标明运政、路政管理信息系统的应用范围，如省、市、县三级运政信息系统。
交通统计类系统：                               系统亮点：                   ；    

交通应急指挥类系统：                           系统亮点：                   ；   
基础设施建设管理类系统：                        系统亮点：                   ；  

公路交通地理信息类系统：                        系统亮点：                   ；    

高速公路管理类系统：                           系统亮点：                   。   

注：包括高速公路的收费、通信与监控系统等。
重点运输监控类系统：                        系统亮点：                      ；
客货运输管理类系统：                        系统亮点：                      。
注：包括长途客运站的联网售票系统（注明    %地市实现了客运站联网售票），客、货运场站信息系统，货运交易平台、货运交易信息系统、物流信息平台等。
C.公共信息发布类系统 

综合信息发布类系统：                        系统亮点：                      ； 

交通服务热线、广播类：                        系统亮点：                      ；   

对外网站类：                                系统亮点：                      ；   

其他：                                      系统亮点：                      。 2、水路信息系统

A.政务信息化类系统 

OA类系统：                                  系统亮点：                      ；   
视频会议类系统：                             系统亮点：                      ；  
行政许可申报系统：                           系统亮点：                      ；
其他：                                       系统亮点：                      ； 
B.交通管理、运营类系统 

船检业务信息系统：                           系统亮点：                      ；   

船舶、船员管理系统：                          系统亮点：                      ；   

港航行政事业性收费类系统：                   系统亮点：                      ；  

注：标明是否实现了联网征费以及联网的范围。
水上交通统计类系统：                        系统亮点：                      ；
水运管理类信息系统：                        系统亮点：                      ；   

水上安全指挥、救助类系统：                  系统亮点：                      ；   
港口管理系统：                              系统亮点：                      ；   
航道GIS系统：                              系统亮点：                      ；  

航道（通航）管理系统：                        系统亮点：                      ；   

其他：                                       系统亮点：                      ；   
C.公共信息发布类系统 

综合信息发布类系统：                         系统亮点：                      ；    

交通服务热线、广播类：                        系统亮点：                      ；
对外网站类：                                 系统亮点：                      ；
其他：                                       系统亮点：                      。
五、重点项目建设与评价
1、2009、2010年全省已或计划投资建设的重点信息化项目有：

                                                                           ；
                                                                           。
2、各项目的技术、应用及经济评价：

                                                                           ；
                                                                           。
六、实务与经验
1、信息化专项资金的运用
主要包括：

1）省厅2009-2010年度补助的信息化资金有多少万元？主要用于哪些项目的建设？项目效果评价如何？
2）信息化建设资金是否列入本单位预算？等等。
2．信息化基础硬件建设与维护

主要包括：
1）局有无独立的计算机机房，机房环境是否符合要求，是否配置空调、UPS、防雷等设备？
2）局域网是否与厅网联网，上、下级广域网运行是否正常，内、外网是否实行安全隔离，信息化管理基础台帐是否齐全，是否有专人负责日常网络安全工作？
3）设备技术性能能否满足各业务系统的要求，各业务系统运行状态如何，数据是否安全可靠？能否及时做好各业务系统的数据备份工作？
4）工作人员电脑配备率是多少，是否购买使用正版软件，是否配置了杀毒软件等专业安全软硬件设施？等等。
3、电子政务应用

主要包括：

1）是否能充分利用办公自动化（OA）系统，及时接收公文和及时上报信息，OA系统维护工作是否及时有效？
2）文件的归档和备份工作如何？
3）本单位职工使用OA系统的熟练程度如何？等等。
4．业务应用系统推广应用

主要包括：

1）如何配合省厅做好有关综合业务系统推广应用工作？
2）按照系统部署要求，人员组织培训、数据初始化、设备安装环境准备等前期工作是如何开展的？等等。
5．信息化宣传与培训

主要包括：
1）全年组织本系统信息化培训情况如何？

2）2009、2010年是否有信息化培训计划，开展了哪些信息化知识普及性培训和专业技术培训？共计多少人次？
3）如何开展对所辖单位的业务培训与指导？等等。
七、问题与建议

1、交通信息化工作面临的主要问题或困难（  ）（可多选，请按重要性排序）：
A.领导重视不够；B.资金缺乏；C.缺乏政府支持；D.信息基础设施落后；
E.信息技术人才不足；F.管理基础落后；G.信息安全缺乏保障；
H.企业信息人员缺乏专业培训；I.其他（请注明）____________                     。
2、对交通信息化工作开展的建议：
                                                                           ；

                                                                           。
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