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前  言
JT/T XXXX《水路客运电子船票系统技术规范》分为2个部分：
——第1部分：电子船票信息及凭证；
——第2部分：服务接口。
本部分为JT/T XXXX的第1部分。
本部分按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。
本部分由交通运输部信息通信及导航标准化技术委员会提出并归口。
本部分起草单位：中国交通通信信息中心、中交信有限责任公司
本部分主要起草人： 
水路客运电子船票系统技术规范 
第1部分：电子船票信息及凭证
1　 范围
JT/T XXXX的本部分规定了水路客运电子船票的信息内容、凭证、二维码及信息安全要求。
本部分适用于水路客运电子船票的设计、实现和使用。
2　 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件，凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 2260  中华人民共和国行政区划代码
GB/T 12905  条码术语

GB 18030  中文编码字符集
GB/T 18284-2000  快速响应矩阵码
GB/T 18347  128条码

GB/T 25070-2019  信息安全技术 网络安全等级保护安全设计技术要求
JT/T 697.7-2014  交通信息基础数据元 第7部分：水路运输信息基础数据元

JT/T 979.2—2015  道路客运联网售票系统 第2部分：信息数据元
3　 术语和定义
电子船票   electronic boat ticket
纸质船票的电子映像，存储于电子船票系统中，分为电子客票和电子车票。
电子客票   electronic ticket
纸质客票的电子映像，存储于电子船票系统中，承载了运输服务所关联的相关要素信息、乘船人信息、客票状态信息以及根据运输相关规定约定的其他信息。
电子车票   electronic car ticket 
纸质车票的电子映像，存储于电子船票系统中，承载了运输服务所关联的相关要素信息、乘船车辆信息、车票状态信息以及根据运输相关规定约定的其他信息。
乘船凭证 boarding pass

包含船票票面信息的，可代替纸质船票执行检票和乘船等操作的凭证。
纸质乘船凭证 paper boarding pass

将乘船凭证的信息打印在纸上，用于执行检票和乘船等操作的凭证；

电子乘船凭证 electronic boarding pass

将乘船凭证的信息通过二维码等方式展示在移动智能终端上，用于执行检票和乘船等操作的凭证。

电子船票号 electronic ticket number
依据交通运输部对水路客运票据的相关规定，结合旅客行程信息和购票信息生成的电子船票编码。
电子船票号与电子船票具有唯一对应性，是提取电子船票的主查询条件。
电子船票状态 electronic ticket status
水路客运电子船票在整个业务流程中所处的状态。

状态主要包括已换纸质票、已检票或已使用、已退票、已改签和已销票等。
电子船票系统   electronic ticket system

水路客运电子船票生成、使用和管理的信息系统。
4　 电子船票信息
4.1　 信息内容

水路客运电子船票实现了水路客运全流程的信息电子化，包含电子客票和电子车票，电子客票应包括的主要信息见附录A，电子车票应包含的主要信息见附录B。
4.2　 电子船票号

电子船票号应采用字符型编码，长度为22位，由港航企业代码、年份位、流水号、校验位和保留位组成，编码结构见图1。
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图1　 电子船票号编码结构
电子船票号编码要求见表1，各港口客运站可根据实际情况在电子船票凭证上截取显示，如只显示客运站代码和流水号。

表1　 电子船票号编码要求

	序号
	名称
	编码位数
	描述

	1
	港航企业代码
	9
	由六位中华人民共和国行政区划代码和三位港航企业顺序号组成

	2
	年份位
	2
	年份末两位

	3
	流水号
	8
	从00000001开始编号，最大号为99999999

	4
	校验位
	2
	用于电子船票号码的校验

	5
	保留位
	1
	默认为“0”


4.3　 电子船票状态
水路客运电子船票包含但不限于以下状态： 

—— 正常售出：电子船票正常出票后的状态；

—— 已换纸票：电子船票被换为纸票后的状态；

—— 已退票：电子船票退票成功后的状态；
—— 已改签：电子船票改签成功后的状态；
—— 已检票：电子船票检票成功后的状态；

—— 已销票：电子船票销票成功后的状态。
5　 电子船票凭证
5.1　 电子客票凭证
5.1.1　 信息内容
电子客票凭证的主要信息见表2。
表2　 电子客票凭证信息内容
	信息内容
	信息说明

	电子票号
	按照4.2规则制定的电子客票号

	船名
	船名，如渤海宝珠等

	起始站和到达站
	起始站和到达站代码

	船票类型
	客票类型信息，主要包括全价票、半价票、儿童票和优待票等


表2（续）
	信息内容
	信息说明

	票价
	船票实际售价

	乘船日期
	本航次乘船日期

	开航时间
	本航次开航时间

	舱位等级
	包括特等、一等、二等等不同舱位

	房间号
	本次航班的房间号

	铺位号
	本次航班所在的铺位号

	登船地点
	登船地点

	姓名
	乘客姓名

	证件号码
	乘客购票有效证件号码

	购票方式
	乘客购买船票的方式，主要包括售票窗口、互联网网站、移动智能终端、自助售票终端等


5.1.2　 凭证样式
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5.2　 电子车票凭证
5.2.1　 信息内容
电子车票凭证的主要信息见表3。
表3　 电子车票凭证信息内容
	信息内容
	信息说明

	电子票号
	按照4.2规则制定的电子车票号

	船名
	船名，如渤海宝珠等

	起始站和到达站
	起始站和到达站代码


表3（续）
	信息内容
	信息说明

	船票类型
	船票类型信息，主要包括全价票、半价票、儿童票和优待票等

	票价
	船票实际售价

	乘船日期
	本航次乘船时间

	开航时间
	本航次开航时间

	舱位种类
	包括上舱、中舱和下舱

	登船号
	本次航班的登船号

	登船地点
	登船地点

	车型
	车辆型号

	车长
	车辆长度

	车牌号
	车牌号

	购票方式
	乘客购买船票的方式，主要包括售票窗口、互联网网站、移动智能终端、自助售票终端等


5.2.2　 凭证样式
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6　 电子船票二维码
6.1　 编码方式
电子船票二维码应按照GB/T 18284—2000的快速响应矩阵码规定的QRCODE版本5编码方式设计，包含144个数据位，采用UTF-8字符编码。
6.2　 数据内容及要求
电子船票二维码应能通过电子船票识读设备读取其包含的信息并满足各业务场景的使用要求，信息内容见表4。
电子船票二维码的其他要求有：

—— 纠错级别不应低于GB/T 18284—2000中规定的Ｍ级别；
—— 应对实名制信息进行加密；
—— 显示尺寸应满足打印及识别基本要求。

表4　 电子船票二维码信息内容
	序号
	数据位
	数据项名称
	长度
	要求及说明

	1 
	1～22
	电子船票号码
	22
	按照4.2规则制定的电子船票号

	2 
	23～28
	航班号
	6
	

	3 
	29～38
	发船时间
	10
	YYMMDDHHMM

	4 
	39～39
	船票类别
	1
	0：客票，1：车票

	5 
	40～41
	等级
	2
	客票铺位等级/车票舱位等级

	6 
	42～43
	类别
	2
	客票类型/车辆类别

	7 
	44～47
	号码
	4
	客票铺位号/车票顺序号

	8 
	48～77
	姓名
	30
	按照JT/T 979.2—2015中5.1.1.1的规定

	9 
	78～79
	证件类型
	2
	按照JT/T 979.2—2015中5.1.1.16的规定

	10 
	80～97
	证件号码
	18
	按照JT/T 979.2—2015中5.7.2.16的规定

	11 
	98～100
	预留位
	3
	用于扩展应用


7　 电子船票信息安全要求
水路客运电子船票系统的建设应符合GB/T 25070-2019规定的第二级或更高级别系统安全保护环境设计要求，具体要求如下：

—— 电子船票系统应采用电子加密和签名技术，保护乘客身份信息和电子船票信息在采集、传输、存储和使用过程中的不被泄露和篡改，确保电子船票的确定性和唯一性；
—— 水路客运电子船票系统应对外部系统的接入请求进行安全认证；
—— 电子船票系统应实现对系统用户权限的分配，可动态分配用户对系统的操作权限；
—— 应提供对接口、服务等系统功能的运行状态进行监控的系统，并能提供报警功能；
—— 外部系统和电子船票系统之间应采用互联网专线进行连接。
附　录　A 
（资料性附录）
水路客运电子客票信息内容

水路客运电子客票信息内容见表A.1。
表A.1　 水路客运电子客票信息内容
	信息类别
	信息内容
	信息长度
	信息说明
	售票
	退票
	改签
	检票
	销票
	班次取消

	电子客票
	电子客票编号
	15
	全国统一规划的电子客票编号，一般由行政区划代码和票号组成
	2位省级行政区划代码+6位售票时间（YYMMDD）+7位票号
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	客票信息
	客票票号
	9
	打印取票的客票票号
	
	O
	
	
	
	
	

	
	乘船站代码
	9
	
	
	M
	
	
	M
	
	

	
	乘船站简称
	50
	简称
	
	M
	
	
	M
	
	

	
	到达站代码
	9
	
	
	M
	
	
	M
	
	

	
	到达站简称
	50
	简称
	
	M
	
	
	M
	
	

	
	航班号
	6
	本次承运任务所属的班次信息
	2位字母代码（无字母则为00）+4位航次代码（不足4位在数字前补0）
	M
	O
	M
	M
	
	M

	
	船只信息
	12
	型号名称
	
	M
	
	
	M
	
	

	
	客票类型
	1
	客票类型信息，主要包括全价票、半价票、儿童票和优待票等
	
	M
	M
	M
	M
	
	O

	
	票价
	6
	客票实际售价
	4位整数+2位小数（不包含小数点，整数位不足在数字前补0）
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	乘船日期
	8
	本航次乘船日期
	YYYYMMDD
	M
	
	M
	M
	
	

	
	开船时间
	4
	本航次乘船时间
	hhmm
	M
	
	M
	M
	
	

	
	到达日期
	8
	本航次到达日期
	YYYYMMDD
	M
	
	M
	O
	
	

	
	到达时间
	4
	本航次到达时间
	hhmm
	M
	
	M
	O
	
	


表A.1（续）

	信息类别
	信息内容
	信息长度
	信息说明
	售票
	退票
	改签
	检票
	销票
	班次取消

	客票信息
	席位类型
	1
	
	1：头等舱
2：一等舱
3：二等舱
4：三等舱
9：其它
	M
	O
	M
	O
	
	

	
	席位号
	2
	席位编号
	
	O
	O
	O
	O
	O
	

	
	是否携带免票儿童
	
	
	
	O
	
	O
	O
	
	

	实名制信息
	姓名
	50
	乘客姓名
	每5位表示一个汉字（见GB 18030中文编码字符集），最多支持10个汉字或20个半角字符。英文姓名统一使用大写字母，以“姓”+“/”+“名”格式存储前20个字符，支持“-”和“’”字符，不足位数在末尾补0
	M
	M
	M
	M
	O
	M

	
	证件类型
	2
	乘客购票所使用的有效证件类型
	01：居民身份证

02：户口簿

03：。。。。
	M
	M
	M
	M
	O
	M

	
	证件号码
	22
	乘客购票有效证件号码
	居民身份证为数字格式，存储在115～133位，其余位补0；其他证件用两位数字表示证件上号中的一个数字或字母字符，最多支持11位字符，不足11位补零
	M
	M
	M
	M
	O
	M

	
	联系电话
	18
	
	
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	航次信息
	航次代码
	18
	
	
	M
	M
	M
	M
	M
	M


表A.1（续）

	信息类别
	信息内容
	信息长度
	信息说明
	售票
	退票
	改签
	检票
	销票
	班次取消

	航次信息
	航次性质
	1
	
	1：固定班次
2：流水班次
9：其他
	M
	
	M
	O
	
	

	
	航次类型
	1
	
	1：正班
2：加班
3：顶班
9：其他
	M
	
	M
	O
	
	

	
	所属线路
	25
	所属线路编码
	6位起点行政区划代码+3位起点乡镇代码+2位起点行政村代码+6位讫点行政区划代码+3位讫点乡镇代码+2位讫点行政村代码+1位线路类型代码+1位线路等级代码+1位重码标识
	M
	
	O
	
	
	

	
	起点站代码
	9
	
	
	M
	
	
	
	
	

	
	终点站代码
	9
	
	
	M
	
	
	
	
	

	
	开船日期
	8
	
	YYYYMMDD
	M
	
	M
	M
	
	

	
	开船时间
	4
	
	hhmm
	M
	
	M
	M
	
	

	
	末班时间
	4
	
	hhmm
	O
	
	O
	O
	
	

	
	承运船号
	12
	
	
	M
	
	M
	
	
	

	
	船舶类型
	1
	
	11：普通客船
12：客货船
13：客渡船
14：车客渡船
15： 
99：其他
	M
	
	O
	
	
	

	
	船舶等级
	1
	
	1：普通
2：中级
3：高一级
4：高二级
5：高三级
9：其他
	M
	
	O
	
	
	

	售票信息
	售票机构
	
	在平台注册，可监控的最小单位
	
	M
	M
	M
	M
	M
	M


表A.1（续）

	信息类别
	信息内容
	信息长度
	信息说明
	售票
	退票
	改签
	检票
	销票
	班次取消

	售票信息
	售票方式
	2
	乘客购买水运客票的方式，主要包括互联网网站、移动智能终端、自助售票终端等
	01：网上售票
02：手机App
03：微信公众号
04：客运站窗口
05：自助终端
06：第三方代售（含代售点、OTA等）
07：电话
99：其它
	M
	M
	M
	
	
	

	
	售票日期
	8
	
	YYYYMMDD
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	售票时间
	6
	操作确认时间
	hhmmss
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	订单信息
	订单号
	20
	用于标识订单的唯一代码
	
	M
	M
	M
	
	O
	

	
	订单日期
	8
	
	YYYYMMDD
	M
	O
	O
	
	
	

	
	订单时间
	6
	操作确认时间
	hhmmss
	M
	O
	O
	
	
	

	
	支付方式
	
	
	
	M
	M
	M
	
	
	

	
	退票费率
	4
	手续费率
	
	
	M
	
	
	
	

	
	退票费
	8
	手续费
	
	
	M
	
	
	
	

	
	改签费率
	4
	手续费率
	
	
	
	M
	
	
	

	
	改签费
	8
	手续费
	
	
	
	M
	
	
	

	状态变更信息
	客票状态
	2
	标识电子客票的使用状态
	01：正常售出
02：已取
03：改签
04：已退
05：已检
06：已销
99：其它
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	异常情况
	2
	标识电子客票异常情况的状态
	01：不可用
02：班次取消
09：其它
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	变更时间
	14
	操作确认日期和时间
	YYYYMMDDhhmmss
	O
	O
	O
	
	
	O

	保险信息
	保险编号
	
	乘客如购买保险则记录相应的保险编号
	
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	发票
	电子发票
	12
	预留电子发票信息
	
	
	
	
	
	
	


表A.1（续）

	信息类别
	信息内容
	信息长度
	信息说明
	售票
	退票
	改签
	检票
	销票
	班次取消

	行李票
	行李票信息
	
	预留行李票信息
	
	
	
	
	
	
	

	其它
	版本号
	2
	电子客票版本识别号
	
	
	
	
	
	
	

	
	预留位
	
	预留易扩展其他信息
	
	
	
	
	
	
	


_________________________________

V
附录B
（资料性附录）
水路客运电子车票信息内容
水路客运电子车票信息内容见表B.1。
表B.1 水路客运电子车票信息内容
	信息类别
	信息内容
	信息长度
	信息说明
	售票
	退票
	改签
	检票
	销票
	班次取消

	电子车票
	电子车票编号
	15
	全国统一规划的电子车票编号，一般由行政区划代码和票号组成
	2位省级行政区划代码+6位售票时间（YYMMDD）+7位票号
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	车票信息
	车票票号
	9
	打印取票的车票票号
	
	O
	
	
	
	
	

	
	乘船站代码
	9
	
	
	M
	
	
	M
	
	

	
	乘船站简称
	50
	简称
	
	M
	
	
	M
	
	

	
	到达站代码
	9
	
	
	M
	
	
	M
	
	

	
	到达站简称
	50
	简称
	
	M
	
	
	M
	
	

	
	航班号
	6
	本次承运任务所属的班次信息
	2位字母代码（无字母则为00）+4位航次代码（不足4位在数字前补0）
	M
	O
	M
	M
	
	M

	
	船只信息
	12
	型号名称
	
	M
	
	
	M
	
	

	
	车型
	1
	车型信息主要包括轿车、挂车等类型
	
	M
	M
	M
	M
	
	O

	
	车长
	2
	车辆的长度
	2位整数
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	车牌号
	6
	车牌号码
	
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	票价
	6
	车票实际售价
	4位整数+2位小数（不包含小数点，整数位不足在数字前补0）
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	乘船日期
	8
	本航次乘船日期
	YYYYMMDD
	M
	
	M
	M
	
	

	
	开船时间
	4
	本航次乘船时间
	Hhmm
	M
	
	M
	M
	
	

	
	到达日期
	8
	本航次到达日期
	YYYYMMDD
	M
	
	M
	O
	
	

	
	到达时间
	4
	本航次到达时间
	Hhmm
	M
	
	M
	O
	
	


表B.1（续）
	车票信息
	舱位类型
	1
	
	1：头等舱
2：一等舱
3：二等舱
4：三等舱
9：其它
	M
	O
	M
	O
	
	

	
	舱位号
	2
	席位编号
	
	O
	O
	O
	O
	O
	

	实名制信息
	司机姓名
	50
	司机姓名
	每5位表示一个汉字（见GB 18030中文编码字符集），最多支持10个汉字或20个半角字符。英文姓名统一使用大写字母，以“姓”+“/”+“名”格式存储前20个字符，支持“-”和“’”字符，不足位数在末尾补0
	M
	M
	M
	M
	O
	M

	
	证件类型
	2
	乘客购票所使用的有效证件类型
	01：居民身份证

02：军官证

03：警官证

04：护照

05：机动车驾驶证

06：港澳通行证

07：台胞证

99：其他国家认可的有效证件
	M
	M
	M
	M
	O
	M

	
	证件号码
	22
	乘客购票有效证件号码
	居民身份证为数字格式，存储在115～133位，其余位补0；其他证件用两位数字表示证件上号中的一个数字或字母字符，最多支持11位字符，不足11位补零
	M
	M
	M
	M
	O
	M

	
	联系电话
	18
	
	
	O
	O
	O
	O
	O
	O


表B.1（续）
	航次信息
	航次代码
	18
	
	
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	航次性质
	1
	
	1：固定班次
2：流水班次
9：其他
	M
	
	M
	O
	
	

	
	航次类型
	1
	
	1：正班
2：加班
3：顶班
9：其他
	M
	
	M
	O
	
	

	
	所属线路
	25
	所属线路编码
	6位起点行政区划代码+3位起点乡镇代码+2位起点行政村代码+6位讫点行政区划代码+3位讫点乡镇代码+2位讫点行政村代码+1位线路类型代码+1位线路等级代码+1位重码标识
	M
	
	O
	
	
	

	
	起点站代码
	9
	
	
	M
	
	
	
	
	

	
	终点站代码
	9
	
	
	M
	
	
	
	
	

	
	开船日期
	8
	
	YYYYMMDD
	M
	
	M
	M
	
	

	
	开船时间
	4
	
	hhmm
	M
	
	M
	M
	
	

	
	末班时间
	4
	
	hhmm
	O
	
	O
	O
	
	

	
	承运船号
	12
	
	
	M
	
	M
	
	
	

	
	船舶类型
	1
	
	11：普通客船
12：客货船
13：客渡船
14：车客渡船
15： 
99：其他
	M
	
	O
	
	
	

	
	船舶等级
	1
	
	1：普通
2：中级
3：高一级
4：高二级
5：高三级
9：其他
	M
	
	O
	
	
	

	售票信息
	售票机构
	
	在平台注册，可监控的最小单位
	
	M
	M
	M
	M
	M
	M


表B.1（续）
	售票信息
	售票方式
	2
	乘客购买水运车票的方式，主要包括互联网网站、移动智能终端、自助售票终端等
	01：网上售票
02：手机App
03：微信公众号
04：客运站窗口
05：自助终端
06：第三方代售（含代售点、OTA等）
07：电话
99：其它
	M
	M
	M
	
	
	

	
	售票日期
	8
	
	YYYYMMDD
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	售票时间
	6
	操作确认时间
	hhmmss
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	订单信息
	订单号
	20
	用于标识订单的唯一代码
	
	M
	M
	M
	
	O
	

	
	订单日期
	8
	
	YYYYMMDD
	M
	O
	O
	
	
	

	
	订单时间
	6
	操作确认时间
	hhmmss
	M
	O
	O
	
	
	

	
	支付方式
	
	
	
	M
	M
	M
	
	
	

	
	退票费率
	4
	手续费率
	
	
	M
	
	
	
	

	
	退票费
	8
	手续费
	
	
	M
	
	
	
	

	
	改签费率
	4
	手续费率
	
	
	
	M
	
	
	

	
	改签费
	8
	手续费
	
	
	
	M
	
	
	

	状态变更信息
	车票状态
	2
	标识电子车票的使用状态
	01：正常售出
02：已取
03：改签
04：已退
05：已检
06：已销
99：其它
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	异常情况
	2
	标识电子车票异常情况的状态
	01：不可用
02：班次取消
09：其它
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	
	变更时间
	14
	操作确认日期和时间
	YYYYMMDDhhmmss
	O
	O
	O
	
	
	O

	保险信息
	保险编号
	
	乘客如购买保险则记录相应的保险编号
	
	M
	M
	M
	M
	M
	M

	发票
	电子发票
	12
	预留电子发票信息
	
	
	
	
	
	
	

	行李票
	行李票信息
	
	预留行李票信息
	
	
	
	
	
	
	


表B.1（续）
	其它
	版本号
	2
	电子车票版本识别号
	
	
	
	
	
	
	

	
	预留位
	
	预留易扩展其他信息
	
	
	
	
	
	
	


M为必填项，O为可填项。
_________________________________

2

×××××××××
××××××××
××
保留位
流水号
港航企业代码
×
校验位
××
年份位



