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[bookmark: _Toc233644107]1.北京大运河精品观光航线
北京大运河文化旅游发展有限公司
[bookmark: _Toc233644108]一、基本情况
北京大运河精品观光航线以水上游览为载体，活化传承运河文脉，构建“日览漕运文脉、夜赏水岸光影”特色体系，彰显北京城市副中心水城相融的城市风貌。航线自2008年开通二号码头至漕运码头15公里日间航线，航程60分钟，串联两大城市公园、三大建筑、运河西岸街区、6座景观桥及古漕运码头，将运河文化转化为可观可感的故事体验。2019年以来增设8公里夜间航线，并以运河文化与漕运文化为核心主题，规划打造3.5公里“运上行”水景诗乐项目，将船上表演与岸边实景深度融合，打造时长约50分钟的流动水上剧场，推动产品持续迭代升级。
[bookmark: _Toc233644109]二、主要做法
[bookmark: _Toc233644110]（一）推进设施提质
升级仿古画舫、全景观光、主题光影三类游船，在船型设计中融入运河文化元素；建设运营二号码头、运河西岸码头、三大文化设施码头、漕运码头、柳荫码头，搭建布局科学、功能完备的水上停靠网络，覆盖日航、夜航全航线。同时升级码头设施、优化票务窗口并配备无障碍通道，强化特殊群体优先检票、帮扶登船等暖心服务，全程提升候船、登船、离船体验，营造整洁高效、温情贴心的服务环境。
[bookmark: _Toc233644111]（二）创新产品特色
持续深挖漕运历史，结合滨水生态、都市夜景资源，以航线为载体，创新“游船+”模式，推出研学、思政、定制、节庆等特色服务，覆盖大众观光、研学游学、休闲度假、夜游打卡、商务团建等消费场景，提升滨水活力。策划“运上行”水景诗乐项目，采用“文化+科技+实景”手段，打造流动水上剧场，秉持“船在画中游、人在景中坐”的理念，从船体、岸线、光影科技三个维度构建实景演艺，为游客提供“观景、文化、用餐、游览、娱乐”复合型旅游服务，形成沉浸式游览产品矩阵。
[bookmark: _Toc233644112]（三）提升服务质量
一是细化服务流程，以提升游客满意度为导向，建立标准化、人性化的全链条服务机制，规范航线排班，严控发船时间，配备专职讲解员和双语讲解员。二是完善智慧服务，畅通线上线下购票渠道，设立人工售票窗口、外籍游客购票通道，依托“北京通州大运河文化旅游景区”小程序实现购票、预约、问询等多种服务。三是加强人员培训，常态化开展员工服务专项培训，落实工装、服务用语、导引标识标准化管理，细化服务细节，内容涵盖服务礼仪、景点讲解、突发应急处置等，持续提升人员专业能力。
[bookmark: _Toc233644113]（四）严守安全绿色底线
搭建全链条安全生产管理体系，建立DOC体系，从严落实船舶航行、消防、客流管控等各项制度。游船全部安装视频监控系统，定期开展安全隐患排查整改，常态化开展水上救援、险情疏散实操演练，严格执行恶劣天气禁限航规定。践行绿色低碳发展理念，全线运营游船均采用清洁能源，落实船上垃圾分类收集、岸上统一处置制度，通过现场提示、游船广播等形式倡导文明出游，引导游客保护运河生态。
[bookmark: _Toc233644114]三、取得成效
航线在传承运河文脉、保留生态底色的基础上，融合文旅创意，实现了设施标准化、服务精细化、产品特色化、运营安全化、发展绿色化五大提升，年接待游客约6万人次，年收入约500万元。航线串联生态廊道、历史古迹与城市地标，形成“日览漕运文脉、夜赏水岸光影”特色体系，集中展现北京城市副中心蓝绿交织、水城共生、古今交融的城市特质，已成为标志性水上文旅项目和都市休闲文化体验的标杆产品。


[bookmark: _Toc233644115]2.太行水韵·九女仙湖精品航线
山西省晋城市阳城县九女仙湖景区开发有限公司
[bookmark: _Toc233644116][bookmark: _Toc233036221]一、基本情况
太行水韵·九女仙湖精品航线位于太行山沁河峡谷核心区，起于景区1号码头，止于九女仙台码头，往返航程约5公里，游览时间40分钟。航线共运营32艘船舶，包括24艘仿古画舫船、8艘小型特色游艇，可满足不同游客群体的多元化需求。航线以“九女仙台”传说文化为内核，串联黑龙潭、白云洞、杜河大坝等自然与人文景观，集喀斯特地貌、湖库风光、水利工程与地方传说于一体，形成“船行画中、景随舟移”的山水人文体验线路，成为展现区域文旅魅力的“流动画廊”。
[bookmark: _Toc233644117][bookmark: _Toc233036222]二、主要做法
[bookmark: _Toc233036223][bookmark: _Toc233644118][bookmark: OLE_LINK7]（一）推进基础设施提质
持续推进客运船舶硬件改造与服务设施优化，提升乘船环境的舒适性与安全性。实施码头“微改造、精提升”，优化客流组织与功能分区，规范设置乘船通道及休息区。建立健全船舶“一船一档”维护管理体系，保障营运船舶状态良好、船容整洁，实现船舶运营与湖区景观协调统一。对航线核心景点九女仙台古建筑进行保护性修缮。
[bookmark: _Toc233036224][bookmark: _Toc233644119]（二）深化文旅融合，创新产品体系
围绕“大唐仙韵”主题，深度融合仙女文化、大唐文化与航线景观，打造特色鲜明的水上文旅品牌。推出集山水观光、情境互动、主题场景于一体的体验式产品，引入古装NPC互动、投壶、猜拳等沉浸式活动，推动航线从单一观光向“文化+体验”复合业态转型。
[bookmark: _Toc233036225][bookmark: _Toc233644120]（三）优化服务机制，提升游客体验
推行“标准化+人性化”服务模式，完善候船区、卫生间等配套设施，提供Wi-Fi、热水、应急药品等便民服务。持续开展从业人员业务培训与服务技能提升，深化“五员文化”（服务员、安全员、保洁员、宣传员、营销员）与“三心”（感恩心、爱心、宽恕心）教育，增强服务意识与责任担当。建立线上线下联动的游客诉求响应机制，实现投诉咨询快速处理。通过微笑服务评选、志愿服务激励等方式，营造温馨友好的旅游服务环境。
[bookmark: _Toc233644121]（四）构建智慧安全保障体系
构建“人防+技防+制度防”三位一体的安全保障体系。一是建成覆盖全部营运船舶的视频监控系统，实现航行、载客全过程可视化管理，并实时接入景区警务指挥中心，统一调度联动。二是严格执行载客定额、实名购票及恶劣天气禁限航规定，源头防范安全风险。三是完善应急救援机制，常态化开展水上救援、防洪防汛等应急演练，提升处置能力。四是推进绿色低碳运营，船舶按规定配置污染物收集设施并有效运行。
[bookmark: _Toc233036226][bookmark: _Toc233644122]三、取得成效



精品航线打造以来，水路客运量显著增长，2024年累计接待乘船游客量突破26万人次，带动景区综合收入及周边餐饮、住宿、文创等产业协同发展。通过推进水环境治理、生态修复与水资源保护一体化工程，九女仙湖水体稳定保持Ⅱ类以上标准，逐步呈现“有河有水、有草有鱼、人水和谐”的生态景观。航线建设有效促进了区域旅游产品升级与服务提质，为游客提供多元化、高品质的旅游选择，助力当地文旅产业转型升级与可持续发展。
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[bookmark: _Toc233644123]3.“海上游大连”两湾一港航线
大连全域旅游开发有限公司
[bookmark: _Toc233644124][bookmark: _Toc233036228]一、基本情况
“两湾一港”航线是大连市重点打造的“海上游大连”水路旅游客运精品航线集群，以“两湾一港”（老虎滩湾—星海湾、老虎滩湾—东港）为骨架，延伸形成覆盖日间观光、夜间体验、通勤服务、赛事配套的多元化航线网络。航线串联星海湾跨海大桥、银沙滩、大连国际会议中心、东港喷泉广场、梭鱼湾足球场、老码头遗址、十五库文创街区等标志性节点，构建“自然景观+城市地标+历史文脉”三位一体的游览体系。航程灵活，星海湾航线约30分钟，匹配碎片化观光；日间主线0.5—1小时，高效览胜；夜游约1小时，聚焦灯光与夜间文化；观光+海鲜自助组合约3小时，融合观景与美食，形成“基础—深度—高端”梯次产品布局。
[bookmark: _Toc233644125][bookmark: _Toc233036229]二、主要做法
[bookmark: _Toc233036230][bookmark: _Toc233644126][bookmark: OLE_LINK17]（一）强化设施建设，提升服务能级
一是优化运力配置，构建“高端旗舰+多元配套”船艇体系，帆船适配近岸休闲，快艇主打短途体验，“老虎滩”号融入地域文化，内设多元服务空间。二是完善码头功能，建成“海上游大连”综合游客服务中心，集成咨询、展示、休闲等功能。统筹改造星海湾、老虎滩等8个核心靠泊点位，按照“标准化+特色化”原则配备水电、排污、无障碍通道、防滑防腐地面等设施，并结合定位差异化改造。年接待能力提升至35万人次以上，推动码头向智慧化综合服务节点转型。
[bookmark: _Toc233644127][bookmark: _Toc233036231][bookmark: OLE_LINK21]（二）深化业态融合，创新产品供给
以“观光为基础、融合为核心”，构建“1+5”产品矩阵：“1”为日间观光基础产品，“5”为夜间演绎、海鲜自助、婚庆团建、商务接待、文创二销五大延伸产品。基础产品优化主线观光线路，配备专业讲解员提升体验。延伸产品中，夜游航线采用“船体灯光+沿岸光影+语音讲解”三维演绎，打造移动“海上历史文化体验馆”；海鲜自助推出“观海食鲜”主题套餐；创新“游船+”，推出体育观赛球迷专线，赛前从东港直达梭鱼湾，串联核心区域，规避陆上拥堵，配套赛前播报、途中解说、赛后互动，实现“观赛+赏景”双场景融合。
[bookmark: _Toc233644128][bookmark: _Toc233036232]（三）服务质量提升
建立“标准化引领、全流程管控、个性化提升”的服务质量体系。制定服务岗位操作规范，统一着装、服务用语及站姿手势等细节；实施岗前培训、岗中管理、岗后总结，员工经培训考核上岗，配备2名双语服务人员；设立投诉热线，2025年投诉处理满意度98%。开发“海上游大连”综合运营管理平台，集成票务管理、游船调度、安全预警等功能，实现“六统一”管理。构建全渠道线上购票体系，覆盖官方公众号、抖音、携程等8个主流平台，一站式完成查询、预订、支付，同时保留窗口服务保障老年群体需求。与沿线景区、酒店等签订战略协议，推出联票及套餐，形成“海上+陆地”全域链条。
[bookmark: _Toc233644129]（四）创新管理模式，规范市场运营
推行“统筹资源、统一策划、统一管理、统一营销”模式，整合自有及社会合作船艇资源，纳入“海上游大连”品牌，以协议明确服务标准、安全规范与收益分配；统一策划产品，避免同质化竞争；统一安全运营、服务质量和票价；统一线上线下营销，提升品牌整体影响力。牵头成立大连市旅游协会海洋旅游分会，制定行业服务规范，强化行业自律与协同发展。推动项目纳入市级文旅发展规划与重点项目清单，争取码头改造、航线审批、市场监管等方面政策支持，构建“政府补贴+专项债券+企业自筹”多元资金保障机制。
[bookmark: _Toc233644130][bookmark: _Toc233036234]三、取得成效
一是经济效益显著。2025年接待游客突破40万人次，经营收入达3000万元，同比增长81.8%。二是社会效益持续扩大。直接创造就业岗位百余个，带动周边餐饮、住宿、文创等产业发展。通勤航线缓解旅游旺季交通拥堵，球迷专线服务多项赛事，助力文体旅融合与“足球城”品牌建设。三是品牌影响力不断增强。航线成为大连城市旅游新名片，夜游产品形成特色文化IP，通过新媒体广泛传播，有效提升城市形象与旅游吸引力。四是绿色理念全面落实。通过船舶智慧调度降低能耗与环境干扰，支持“美丽海湾”保护与建设，实现旅游开发与生态保护协同发展。
[bookmark: _Toc233644131]4. “上海之星”多元文化主题航线
上海明珠水上娱乐发展有限公司
[bookmark: _Toc233036236][bookmark: _Toc233644132]一、基本情况
“上海之星”多元文化主题航线以“上海之星”轮和东方明珠旅游码头为核心，打造环形游览线路。作为黄浦江首艘融合5G技术的特色游览船，自2024年投运以来，紧扣交通运输部“特色鲜明、文旅融合”的精品航线建设要求，航线以“江岸地标为幕、多元文化为魂”，构建“景随江动、文化随行”的差异化产品体系，形成“安全、优质、特色、高效”的运营模式。依托东方明珠码头的地理优势，实现与东方明珠电视塔旅游资源的有效联动，通过船体灯光与岸线景观的协同演绎，强化水岸光影呼应，使游客在饱览浦江夜景之余，沉浸式体验船岸一体的光影艺术魅力。
[bookmark: _Toc233036237][bookmark: _Toc233644133]二、主要做法
[bookmark: _Toc233036238][bookmark: _Toc233644134][bookmark: OLE_LINK37]（一）强化硬件支撑，筑牢安全与服务基础
按照上海黄浦江游览五星级标准设计建造，入级中国船级社（CCS），采用混合动力系统降低能耗与噪声，推进码头岸电数字化改造，提升绿色智能管理水平。升级智能监控系统，实现航行全程安全风险识别、预警与追溯，运营至今保持安全零事故。服务层面，建立涵盖购票、登船、讲解、餐饮的全流程标准化体系，班组获评上海交通行业“文明之星”；依托线上线下满意度反馈机制持续优化服务，投诉率低于0.1%，获游客广泛认可。
[bookmark: _Toc233036239][bookmark: _Toc233644135]（二）推进数智融合，提升体验与运营效能
依托东方明珠码头区位优势，打造“移动载体+固定景观+动态文化”三位一体体验模式。船舶设有四层观光甲板，提供360度江景视野，被评为“WOW上海·最美露台”。强化东方明珠微信官网及“云上数智明珠”小程序入口功能，实现主题航班预约、智能导览等线上服务，优化游客决策与出行体验，成为水上旅游智能化应用标杆。创新推出船舶、码头、电视塔联动的“船岸一体灯光秀”，构筑“水陆空”多维光影联动场景，夜幕下黄浦江化身舞台，陆家嘴成为背景，呈现沉浸式视觉盛宴，显著增强夜游文化附加值。
[bookmark: _Toc233036240][bookmark: _Toc233644136]（三）深化“江景+文化”融合，打造特色产品体系
依托上海“潮流创意”“高雅艺术”“公益人文”及“夏夜光影派对”等多元文化优势，以跨界联动为核心，构建游船与文化深度融合的“1+N”多元产品体系，针对不同客群推出多主题航班。一是以游船为“江上移动舞台”，与上海爱乐乐团合作推出“浦江水上音乐厅”，定期举办交响乐、室内乐等演出；利用客舱空间灵活布置小型文化展厅与演绎场所，开展“百老汇SIX漂浮的皇后乐园”沉浸式快闪、“上海之星何以敦煌”文化联展等活动，让航线成为流动的文化载体。二是持续创新主题产品，面向健康养生客群推出“水上瑜伽”康体航班；面向文化艺术客群推出“浦美奥赛”中法地标串展航班，“文化驱动型游客”占比超70%，上座率较传统航线提升60%以上；面向年轻潮流客群推出“STAYREAL海上公园”潮牌联名、“CHIIKAWA”卡通特色航班，有效拓展客群结构，平均客座率达98.6%。
[bookmark: _Toc233036241][bookmark: _Toc233644137]三、取得成效
2024年累计运营文化主题航班610航次，营收1045.4万元；2025年以来已运营918航次，营收突破1400万元，日均客流达2000余人次。航线已成为上海水上交旅融合的创新标杆，以“文旅赋能、产品驱动”模式助推行业提质升级，为城市文旅高质量发展注入新动能。
[bookmark: _Toc233644138]5. 无锡古运河旅游航线
江苏江南古运河文化旅游股份有限公司
[bookmark: _Toc233644139][bookmark: _Toc233036243]一、基本情况
无锡古运河旅游航线以世界文化遗产中国大运河（无锡段）为依托，打造了“江南水弄堂”日间精华游与“今夜‘梁’宵”行浸式光影夜游两大核心产品体系，形成“白+黑”全天候、差异化的水路旅游服务格局。“江南水弄堂”精华游线以南禅寺/跨塘桥区域为核心，航程约5.2公里，游览时长约50分钟，采用“水上游览+岸上参观”的水陆联动模式，串联清名桥历史文化街区精华段，通过现场讲解、实景演出、多媒体展示等多种形式，立体呈现无锡江南水乡的文化底蕴与生活风貌。“今夜‘梁’宵”行浸式光影夜游项目，是国内首个以360度全透明游船为载体、融合顶尖数字光影技术的文化夜游旗舰产品。项目以南禅寺码头为循环节点，航程约8.5公里，游览时长约90分钟，通过“数字星海”及系列高科技演艺场景，构建了一条贯穿古今、全景沉浸的文化体验廊道。
[bookmark: _Toc233644140][bookmark: _Toc233036244]二、主要做法
[bookmark: _Toc233644141][bookmark: _Toc233036245][bookmark: OLE_LINK41]（一）坚持规划引领，明确发展路径
确立“文化为魂、水系为脉、体验为核”的发展理念，实施“航线串联、文化赋能、服务提质、科技增效”总体策略，致力打造复合型水路旅游精品标杆。采用“政府引导、企业主体、多方协同”共建模式，保障项目从规划、建设到运营的全流程高效推进，并建立内容持续更新机制，确保项目长期活力与吸引力。
[bookmark: _Toc233644142][bookmark: _Toc233036246][bookmark: OLE_LINK42]（二）夯实设施基础，提升服务品质
一是推进绿色航运，加速船舶新能源化更新，新能源游船占比达95%以上，同步建立涵盖维护、充电、安全、应急的船舶规范化管理制度，显著降低能耗与噪声污染。二是完善服务配套，在码头增设母婴室等便民设施，在船舶上配置无线电等便捷服务，全面提升游客候船与乘船体验。三是强化安全监管，引入AI智能监控系统，对驾驶员行为、船舶状态进行实时监测与预警，并定期组织应急演练，筑牢安全运营防线。
[bookmark: _Toc233644143][bookmark: _Toc233036247][bookmark: OLE_LINK43]（三）深化科技赋能，创新体验模式
一是打造技术标杆，成功研发并应用“千米级互动光纤灯阵”及“多技术融合光影系统”，其中由428,800根光纤构成的“数字星海”获吉尼斯世界纪录认证，为行业树立技术新高度。二是创新游览体验，突破传统点状观光模式，首创以完整历史叙事为主线的“行浸式”夜游，通过5G+AR导览、船载VR设备等，提供“文化解码+科技编码”的沉浸式互动体验。三是构建智慧体系，利用集成化控制系统实现全流程智慧管理，并通过“云上数智”平台提供线上预约、智能导览等服务，提升运营效率与管理精细化水平。
[bookmark: _Toc233644144][bookmark: _Toc233036248]（四）促进产业融合，拓展消费场景
一是丰富产品矩阵，围绕“游船+”核心，推出水上轻餐饮、文化主题航班，开发文创产品与数字藏品，有效链接“吃住行游购娱”全要素。二是激活夜间经济，以旗舰夜游项目为核心引擎，带动沿线文创、餐饮、零售等消费业态集聚与升级，形成良性发展的运河夜间经济生态圈。
[bookmark: _Toc233036249][bookmark: _Toc233644145]三、取得成效
截至2025年10月底，航线累计接待游客27.1万人次，直接拉动古运河沿线商业客流与消费增长，成为区域文旅消费新增长极。同时，新能源船舶的大规模应用有力推动了古运河区域的绿色转型与生态保护，大幅提升了水上旅游的舒适性与环保性。“今夜‘梁’宵”项目荣获“江苏省智慧旅游沉浸式体验新空间优秀案例”，标志着无锡古运河旅游在科技与文化融合、产品创新方面形成示范效应，已成为展示无锡城市形象与文化软实力的重要窗口。
[bookmark: _Toc233644146][bookmark: OLE_LINK44]6. 桐庐诗画富春江精品航线
杭州桐庐三江水上旅游产品开发有限公司
[bookmark: _Toc233644147][bookmark: _Toc233036251]一、基本情况
桐庐诗画富春江精品航线以《富春山居图》实景地为文化底色，以绵延33.7公里的富春江桐庐段黄金水道为载体，深度挖掘“富春江诗路文化”与“东亚隐逸文化”内涵，推动自然山水与历史文脉创新融合，构建起短、中、长三大层级水陆联动游线，并以此为骨架，叠加“日航+夜游”“主题+定制”等多元体验，实现全时段、多主题覆盖。依托船舶设施绿色智慧迭代、“角色扮演”沉浸式服务提升、“码头经济”新场景拓展等举措，初步形成“航线运营为核心、市集节庆为延伸、乡村文旅为辐射”的产业集群化发展模式，探索出一条水路旅游带动区域共同富裕的特色路径。
[bookmark: _Toc233036252][bookmark: _Toc233644148]二、主要做法
[bookmark: _Toc233644149][bookmark: _Toc233036253][bookmark: OLE_LINK59]（一）强化顶层设计，统筹多方协同推进
成立由县委、县政府主要领导牵头的工作专班，将航线品质提升工程纳入全县重点任务清单，统筹交通、文旅、规划资源、生态环境、水利等部门协同发力，坚持“一盘棋”规划、“一体化”实施。高起点编制《富春江水上旅游发展总体规划》，为基础设施高标准改造与市场化运营高水平推进提供系统指引。
[bookmark: _Toc233036254][bookmark: _Toc233644150][bookmark: OLE_LINK61]（二）聚焦绿色智慧，提质基础设施
绿色升级方面，投资实施严子陵钓台景区综合保护提升工程，重点打造3艘纯电动新能源仿古游船，实现航行“零排放、低噪音”，在保护生态环境的同时提升游客舒适度，新船设计融合古韵风貌，可新增载客量305人。智慧管理方面，建设覆盖全部运营船舶的视频监控网络，升级融合AIS与北斗导航系统，实现船舶高精度定位与轨迹全程可溯；设立后台监控中心，实行专人值守与实时调度；积极对接主流OTA平台，搭建智慧票务与大数据分析系统，实现实名购票、客流预警与精准营销，提升运营管理效能。
[bookmark: _Toc233036255][bookmark: _Toc233644151][bookmark: OLE_LINK62]（三）创新服务模式，构建沉浸式体验与人才支撑体系
一是健全标准化安全服务体系。实行主要负责人安全负责制，持续完善安全生产与客运服务标准体系；制定并执行年度培训与应急演练计划，一线员工全员通过应急救护培训，船员持证上岗；各码头均配备无障碍通道、母婴室等便民设施，提供热水、导览等贴心服务。二是打造沉浸式服务场景。在严子陵钓台等核心景区创新推行“NPC角色扮演”服务模式，服务人员化身历史场景人物，通过情景对话、互动任务等方式，将游览路线转化为沉浸式叙事体验，变被动参观为主动参与，增强文化传播的感染力与趣味性。
[bookmark: _Toc233036256][bookmark: _Toc233644152][bookmark: OLE_LINK63]（四）深化业态融合，拓展多元产品与品牌营销
一是水陆联动，培育“码头经济”。以东门码头“桐乐汇”“夜东门”主题市集为代表，引入非遗文创、汉服体验等宋韵消费业态，延长游客停留时间，促进消费转化；协办“开渔节”“抢渡富春江挑战赛”等大型活动，借势主流媒体关注提升区域品牌影响力。二是持续丰富产品体系，形成“日航+夜游”“主题+定制”多元化布局，面向研学、团建、婚礼、商务等细分市场提供灵活定制服务，覆盖品茶、听曲、婚礼、会议、国学、非遗等多元场景，如“桐君山扬帆”航线围绕中医药文化推出中药锤制作、药茶品尝等互动体验。三是推动“文旅体”融合发展。借助《向往的生活》等影视综艺效应，策划主题营销实现流量转化；引入AR技术实现与黄公望、严子陵等历史人物的虚拟互动，推动静态文化资源的动态化、体验化呈现。
[bookmark: _Toc233644153][bookmark: _Toc233036257]三、取得成效
精品航线打造计划实施以来，航线市场竞争力与经济效益显著提升。公司营收从2022年的1515.87万元增长至2023年的3670.06万元，增幅达142%；游客接待量从18.72万人次攀升至73.67万人次。2024年在核心景区阶段性闭园施工的不利影响下，仍实现营收2825.38万元，接待游客82.64万人次，表现出强劲的市场韧性。更重要的是，航线的繁荣显著带动了沿线景区、酒店、民宿、餐饮、文创等相关产业的快速发展，形成了强大的产业集群效应，为地方财政税收和居民收入增长做出了重要贡献。航线已成为桐庐县最闪亮的城市名片和对外宣传窗口，极大提升了市民的归属感和自豪感。
[bookmark: _Toc233644154]7. 新安江—千岛湖皖浙省际航线
黄山市安顺船艇旅游服务有限公司
歙县新安水上航运服务有限公司
[bookmark: _Toc233036259][bookmark: _Toc233644155]一、基本情况
“新安江—千岛湖皖浙省际航线”深入践行“两山”理念，以“交通+文化+旅游”深度融合为路径，打造绿色、高品质水路旅游客运服务体系。航线以深渡港为核心枢纽，上游连接九里潭、九砂、绵潭、漳潭等节点，下游贯通街口并延伸至浙江千岛湖，全年可通航里程达75公里。核心段位于国家4A级旅游景区——新安江山水画廊，航程约3小时，四季景色各异。游客既可欣赏“高山林、中山茶、低山果、水中鱼”的立体生态景观与壮美江景，又可沉浸于“两山”转化创新实践中心、九砂晒秋、九姓捕鱼表演、红妆馆、千年古樟等文化景点与民俗活动之中，获得集生态观光、文化体验、研学教育于一体的综合旅游体验。
[bookmark: _Toc233644156][bookmark: _Toc233036260]二、主要做法
[bookmark: _Toc233644157][bookmark: _Toc233036261][bookmark: OLE_LINK65]（一）统筹规划与协同推进机制
精品航线打造纳入省、市、县各级重点工作，先后出台《长三角地区交通运输更高质量一体化发展2023年工作要点》《省交通运输厅推进长三角区域交通运输一体化发展2023年工作要点》《皖南交旅融合发展行动方案》等系列文件，明确创建目标与任务。创建双方联合成立工作办公室，发布《水上旅游客运服务规范》，建立定期部署、总结复盘的工作机制，构建“政府引导、企业主体、社会参与”的协同格局，确保创建工作系统化、长效化推进。
[bookmark: _Toc233036262][bookmark: _Toc233644158][bookmark: OLE_LINK66]（二）基础设施与服务品质提升
船舶与码头改造方面，完成多艘客船外观美化、标志统一及设施改造，增设母婴舱室、小食吧等便民设施；推进沿线码头改造、旅游公厕新建、停车场扩建及充电桩安装，优化游客集散与休憩环境。智慧与安全建设方面，建立船舶岸基远程监控系统、车船调度系统及线上实名票务系统，实现网络购票、退票与实名查验，提升运营效率与安全管理水平；落实安全生产责任制，完善应急预案，通过“劳模工作室”“名导工作室”及常态化培训，持续提升从业人员服务能力。
[bookmark: _Toc233644159][bookmark: _Toc233036263][bookmark: OLE_LINK67]（三）绿色发展与生态保护实践
在全省率先实现船舶污水“零排放”，构建“收集—接收—转运—处置”闭环体系，依托智能监控平台实时监管，形成“船—港—城”一体化绿色发展模式。完成船舶岸电设施改造，推动靠港船舶常态化使用岸电，积极响应并严格执行船舶污染物接收处置政策，将生态保护融入运营各环节。
[bookmark: _Toc233644160][bookmark: _Toc233036264]（四）运营模式与产业融合创新
一是推动集约化运营。整合原有分散经营的个体客船，构建“公司化统筹、公交化运行、集约化管理”的标准化运营体系，为航线品质提升奠定基础。二是深化“水路+”融合。打造“景点码头”，策划“七彩花船”“晒秋”等景观，推出“雁遇新安江—大雁伴飞”沉浸式旅游项目及景点游、采摘游、研学游等主题航次。创新“船舶+景点”联合经营，船上展示售卖地方特产、组织民俗表演；岸上打造春季油菜花海、夏季枇杷满山、秋季九砂晒秋、冬季半江纱雾主题景观，实施沿江节点“微改造、精提升”，将九砂祠堂改造为图书咖啡馆，建设“两山”转化实践中心、红色教育场馆及茶文化综合体，丰富航线文化内涵。
[bookmark: _Toc233644161][bookmark: _Toc233036265]三、取得成效
一是经济效益显著提升。航线带动区域旅游与经济综合发展。2024年沿线接待游客72.86万人次，实现旅游综合收入1.08亿元，农民人均可支配收入达2.6万元。2025年以来，旅游接待量与收入持续增长，多个村庄实现从“渔村”到“旅游村”的转型升级。二是社会效益广泛彰显。航线创造了大量本地就业岗位，公司本地员工占比超过77%，直接促进居民增收；水上公交化服务惠及沿江6个乡镇13万居民，补齐公共服务短板；航线成为传播生态文明思想、展示徽文化、开展研学教育的重要平台。三是生态效益成果突出。船舶污水“零排放”模式及“船—港—城”一体化绿色管理模式成为区域生态保护示范样板，并在更大范围内得到推广。四是品牌效应日益增强。“新安山水行、特色文化游”品牌知名度持续提升，航线作为连接皖浙的“黄金水道”，已成为推动杭黄世界级自然生态和文化旅游廊道建设的关键纽带，为跨省域水路旅游客运高质量发展提供了实践范例。
[bookmark: _Toc233644162]8. “一江两岸·夜游汀江”旅游航线
福建水上汀江旅游发展有限公司
[bookmark: _Toc233036267][bookmark: _Toc233644163]一、基本情况
“一江两岸·夜游汀江”旅游航线位于国家历史文化名城、客家首府长汀县汀江城区段，依托“一江两岸”生态本底与千年古城历史文脉，打造“梦回汀州”行浸式光影秀，融合声光电雾等技术，生动演绎长汀“古色”“红色”“绿色”与客家文化。航线自惠吉门码头出发，途经济川门、水东桥、龙潭公园、母亲缘广场等多处地标后折返，全程3公里，航行约30分钟。游客乘仿古画舫夜游，可全景领略两岸璀璨夜景与特色光影演绎，深度体验“夜游汀江、梦回千年”的文化意境。该项目是长汀发展夜间经济、促进文旅业态升级的重点示范项目。
[bookmark: _Toc233644164][bookmark: _Toc233036268]二、主要做法
[bookmark: _Toc233644165][bookmark: _Toc233036269][bookmark: OLE_LINK1]（一）强化顶层设计与统筹推进
项目由地方交通与文旅部门协同推进，运营企业成立精品航线工作领导小组，建立健全跨部门协同机制，统筹航线品质提升与运营管理，确保各项工作系统化、规范化推进。
[bookmark: _Toc233644166][bookmark: _Toc233036270][bookmark: OLE_LINK2]（二）完善基础设施与配套服务
一是推广绿色智能船舶。航线采用纯电动新能源客船，实现运营零排放、低噪音；船舶外观设计古韵盎然，与古城风貌协调统一，舱内环境舒适安全。二是优化码头服务功能。完善候船休息区、便民服务点、应急医疗、宠物临时寄存等配套设施，提供安心茶饮、雨具租借等暖心服务；通过电子屏、广告机等载体加强安全宣传与文化展示。三是升级智慧管理系统。运用内河客渡运安全智能监管平台，集成北斗导航、视频监控、船岸通讯等功能，实现航行全程智能化监控与调度，提升安全运营保障能力。
[bookmark: _Toc233644167][bookmark: _Toc233036271][bookmark: OLE_LINK4]（三）创新文旅产品与沉浸体验
一是打造核心光影产品。精心策划打造“梦回汀州”主题行浸式夜游，沿江布局龙潭秘境、盛世光影秀、3D水幕秀、山体秀等多处光影场景，配合乌篷船渔翁垂钓造景及花船游动演艺等动态点缀，构建移步换景、古今交融的夜游画卷。二是拓展多元业态融合。开发水上婚礼定制、商务会议、团队活动等特色服务；通过船上讲解、视频展播、文艺演出等形式，深度解读客家文化、红色历史与民俗风情；推动与沿线商家、企业联动合作，丰富消费场景。
[bookmark: _Toc233036272][bookmark: _Toc233644168][bookmark: OLE_LINK5]（四）筑牢安全防线与绿色发展
健全安全管理体系，制定并严格执行客船运营操作规程与应急预案，定期开展安全培训及消防、救生等实战演练。与气象、水利及专业救援队伍建立信息共享与应急联动机制，强化极端天气预警与应急处置能力。常态化开展航道、船舶、码头设施的风险排查与维护检修，重点加强节假日及汛期等关键时段的安全管控，形成风险分级管控与隐患排查治理双重预防闭环。全线运营新能源船舶，持续优化码头节能减排设施，将绿色低碳要求贯穿于运营各环节。
[bookmark: _Toc233644169][bookmark: _Toc233036273]（五）加强队伍建设与品牌塑造
提升从业人员素质，定期开展服务礼仪、古城文化、安全操作等系统培训，并通过技能考评、外部专家指导等方式提升船员专业技能与服务意识，打造高素质服务团队。强化品牌营销推广，以“外地人必到、本地人常来”为理念，突出“一江两岸·夜游母亲河”品牌定位，通过媒体宣传、游客满意度反馈等方式持续提升项目知名度和市场影响力。
[bookmark: _Toc233644170][bookmark: _Toc233036274]三、取得成效
一是经济效益显著。项目自运营以来，累计接待游客约50万人次，实现营业收入近4000万元，有效带动了长汀夜间餐饮、住宿、娱乐等业态发展，促进当地居民就业与收入增长，成为拉动区域消费和文旅产业升级的重要引擎。二是社会效益突出。航线成功将过境游客转化为过夜游客，显著提升了长汀旅游的吸引力和承载力。通过水陆资源联动，有力促进古城景区整体品质升级，为市民与游客提供了高品质夜间文化休闲产品，获得社会广泛好评与各级媒体持续关注。项目以创新形式活化利用长汀历史文化资源，成为传播客家文化、红色文化与生态文化的重要动态窗口，增强了城市文化软实力与品牌辨识度，为历史名城保护与文旅融合发展提供了有益实践案例。
9. [bookmark: _Toc233644171]“赣航先锋·阳明红帆”阳明湖景区红色
文化游航线
上犹县陡水湖旅游客运有限公司
[bookmark: _Toc233036276][bookmark: _Toc233644172]一、基本情况
“赣航先锋·阳明红帆”阳明湖景区红色文化游航线，是江西省水路旅游融合红色教育、生态观光与乡村振兴的典型实践。航线以传承红色基因为核心，依托阳明湖优质自然山水与历史人文资源，有机串联上犹、崇义两县红色遗址与生态景区，打造集红色研学、康养度假、文化体验于一体的复合型旅游产品。该航线以“赣航先锋·阳明红帆”党建品牌为统领，以“党员先锋号”游船和党员服务驿站为载体，已成为服务大湾区康养市场、展示区域形象、推动文旅高质量发展的重要平台。
[bookmark: _Toc233036277][bookmark: _Toc233644173]二、主要做法
[bookmark: _Toc233644174][bookmark: _Toc233036278][bookmark: OLE_LINK14]（一）党建品牌引领，构建特色产品体系
航线坚持党建与业务深度融合，以“赣航先锋·阳明红帆”品牌统筹发展全局。一是打造“党员先锋号”红色主题游船，在沿线设立党员服务驿站，将党建元素嵌入游览全流程。二是推出红色旅游主题游线，系统串联邓子恢旧居暨崇义县第一个苏区历史陈列馆、上犹清湖红色教育基地等红色景点，并与阳明温泉度假小镇等周边资源联动，形成“红色教育+生态观光”产品矩阵，有效拓展了航线的文化内涵与市场吸引力。
[bookmark: _Toc233036279][bookmark: _Toc233644175][bookmark: OLE_LINK15]（二）基础设施提质，筑牢服务根基
一是更新绿色智能运力。分期淘汰老旧船舶，更换为环保、舒适、智能化程度更高的钢质船和电动船，船容整洁，设施完善，游客乘船舒适度显著提高。二是优化港口服务环境。实施港口提升改造工程，更新浮动码头和候船大厅，完善绿化景观、旅游厕所、停车场等配套设施；提供免费摆渡车接驳、爱心茶水、咨询导览等便民服务，并设立党员志愿服务岗，营造温馨、便捷、安全的候乘与游览环境。
[bookmark: _Toc233036280][bookmark: _Toc233644176][bookmark: OLE_LINK16]（三）服务品质提升与安全保障强化
一是打造专业化服务团队。定期邀请专家开展服务礼仪、急救技能、航行安全等系统培训，全面提升船员及服务人员的专业素养与应急处理能力，形成高素质服务团队。二是健全安全管理体系。严格落实企业安全生产主体责任，完善管理制度与应急预案，定期组织演练；投资建设船舶智能监管系统，实现对码头、船舶、航线的全天候信息化监控，确保安全运营无死角。三是践行绿色低碳发展。建设岸上污水处理管网并配备油污收集船，有效解决船舶及码头污染物处理问题，推动资源循环利用，实现生态保护与旅游运营的协调统一。安全、绿色、优质的服务理念贯穿航线运营全过程，为长效发展提供了坚实保障。
[bookmark: _Toc233644177][bookmark: _Toc233036281]（四）创新营销机制与政策赋能
航线积极对接上犹县提振消费政策，实施阳明湖景区免门票（仅收取船票）措施，有效释放市场潜力。通过策划大型营销活动、承接高端考察团、联动主流媒体宣传等方式，持续扩大“森宿上犹”品牌及航线的社会影响力，实现客流量与品牌美誉度同步提升。
[bookmark: _Toc233644178][bookmark: _Toc233036282]三、取得成效
一是经济效益提升。航线市场吸引力大幅增强，2025年1月至10月，购票入湖游客约18万人次，船票收入达720万元，较2024年同期增长超100%。航线的繁荣有效拉动了景区内及县域民宿、餐饮、关联景点的消费增长，为地方经济发展注入新动力。二是社会效益广泛彰显。航线作为红色教育的生动载体和优质旅游产品，成功吸引了大量游客，为“森宿上犹”旅游品牌打造及国家5A级旅游景区创建提供了有力支撑。其安全、绿色、高品质的服务赢得了游客广泛好评与社会各界认可，并获得央视等主流媒体多次报道。
[bookmark: _Toc233644179]10. 环游胶州湾航线
青岛海洋旅游发展股份有限公司
[bookmark: _Toc233644180][bookmark: _Toc233036284]一、基本情况
“环游胶州湾”航线是青岛海洋旅游发展股份有限公司推动传统轮渡功能转型、深化交旅文融合发展的海上观光精品项目。航线于2024年8月正式运营，以青岛轮渡站为核心枢纽，航程约30分钟，串联小港、中港、邮轮母港、大港等现代化港口群，并可远眺马蹄礁灯塔等特色景观，形成“海上看青岛”的独特观光环线。项目以“情怀老青岛，扬帆胶州湾”为主题，成功实现了从传统水上交通向现代旅游观光的战略转型，既承载市民乡愁记忆，又为游客提供了领略城市风貌与海洋文化的全新窗口。
[bookmark: _Toc233036285][bookmark: _Toc233644181]二、主要做法
[bookmark: _Toc233036286][bookmark: _Toc233644182]（一）创新联合运营机制，释放市场协同效应
探索实践“国企搭台、民企参与”的联合运营模式，实行码头统一管理、航线统一规划、售票统一发售、结算统一归口、运营统一调度的“五统一”资源整合机制，实现规范化、集约化运营。在航线成熟后，国企有序向民营航商开放运营场景，既发挥国有资本的引导培育功能，又充分借力民营企业的运营效率与市场敏感度，形成优势互补、协同发展的共赢格局。
[bookmark: _Toc233036287][bookmark: _Toc233644183]（二）完善设施与服务，筑牢品质根基
一是构建全流程服务质量管控体系。以游客满意度为核心，推行“五心”（放心、细心、贴心、暖心、耐心）服务标准，设立公开监督渠道并实行先行赔付等举措，建立投诉高效处置闭环，切实保障游客权益。二是推进智慧化运营建设。搭建电子票务系统与智能调度中心，实现线上购票、扫码乘船及船舶动态实时监控；同步建设游客服务中心平台，集成信息发布、应急指挥与服务监督功能，提升运营管理效率与游客智慧体验，实现便捷化、数字化服务全覆盖。
[bookmark: _Toc233644184][bookmark: _Toc233036288]（三）深化产品创新，打造核心吸引力
一是开发特色主题产品。突破单一观光模式，创新推出“橘子海”落日观赏与“追鸥逐浪”生态互动两大核心体验产品，形成动静结合、视觉与情感并重的复合型文旅产品组合，极具传播力和辨识度。二是构建精准营销矩阵。深度运用新媒体平台，通过话题营销、博主体验、限时特惠等组合策略精准推广，官方账号粉丝量快速增长，相关话题累计播放量过亿，成功实现线上引流与线下体验的高效转化，使航线迅速成为城市文旅消费热点。
[bookmark: _Toc233036289][bookmark: _Toc233644185]三、取得成效
一是经济效益显著。航线市场表现卓越，运营能力持续突破。截至2025年11月26日，累计运营9891航次，接待游客145.81万人次；其中2025年8月10日创下单日发船121航次、接待游客2.02万人次、营业收入117.8万元的历史新高，多项核心指标位居区域及全国同类产品前列。二是社会效益突出。航线已成为青岛城市旅游的新名片，有效满足了市民的城市情怀与游客的体验需求，获得广泛社会好评。项目的火爆运营直接拉动了船务、导游、营销及相关配套产业的就业与消费增长，促进了周边商业繁荣。
[bookmark: _Toc233644186]11.洛阳黄河小浪底中心码头—济源黄河
三峡孤山峡码头航线
洛阳市黄河小浪底港航有限公司
济源市黄河三峡航运有限公司
[bookmark: _Toc233036291][bookmark: _Toc233644187]一、基本情况
洛阳黄河小浪底中心码头—济源黄河三峡孤山峡码头航线，位于黄河小浪底库区，是连接洛阳与济源两地的跨市域水上旅游通道。航线以小浪底中心码头为起点，逆流上行约30公里至三峡孤山峡码头，单程约2小时，串联小浪底水利枢纽、黄河三峡及沿线多个景观节点，形成“一程多景、水陆联动”的游览格局。项目依托库区独特的峡谷地貌、优良生态与深厚文化，整合自然山水、水利工程、历史遗迹与红色文化资源，打造集生态观光、文化体验、科普教育、休闲度假于一体的高品质航线，是推动洛济一体化发展和“黄河文化旅游带”建设的重要实践。
[bookmark: _Toc233036292][bookmark: _Toc233644188]二、主要做法
[bookmark: _Toc233644189][bookmark: _Toc233036293]（一）建立跨区域协同机制，统筹航线发展
打破行政壁垒，深化洛济文旅融合，落实两地关于洛济深度融合发展及服务业高质量发展的工作部署。通过建立“统一规划、统一运营、统一品牌”机制与联席会议制度，实现两地在航线规划、船舶标准、安全监管、营销宣传等方面的协同管理，推动区域旅游资源整合与客源共享，构建起一体化发展的“水上纽带”。
[bookmark: _Toc233036294][bookmark: _Toc233644190]（二）强化基础设施与船舶装备建设
累计投入近5000万元用于提升航线硬件水平。其中，3000余万元用于小浪底中心码头综合改造，完成候船大厅、综合服务楼装修及场区景观、停车场、亲水观景平台的提质工程和智慧化建设；1500余万元用于运力更新，购置大型游船、中型观光船及快艇共8艘，实现船舶迭代升级与梯度化配置。投用5艘升级款豪华游船，大型船舶“黄河一代天骄”融入洛阳牡丹、龙门石窟、白马寺及黄河壮阔景象等本土文化元素，另设专属包间及星空主题船舶，满足不同客群需求。峪里（黛眉山）等第二批码头建设正在推进，旨在构建连接更广覆盖的水上交通体系。
[bookmark: _Toc233644191][bookmark: _Toc233036295]（三）构建安全高效运营服务体系
筑牢安全防线，建立“一线一策”风险防控与全覆盖监控体系，所有船舶加装智能监控系统；推行“手指播报”标准化操作流程，确保船员操作准确率达100%；与专业救援队伍建立协作机制，常态化开展水上救援、消防演练，并设立“安全课堂”普及水上安全知识。提升服务品质，增设无障碍通道、母婴室等便利设施，引入专业运营团队，投诉率控制在0.5%以下；提升船员服务技能与文化讲解水平。与交运集团合作开通专属公交线路，实现景区与交通枢纽便捷联通，减少私家车出行频次，降低碳排放与交通拥堵，践行绿色低碳发展理念；同步升级码头基础设施，打造绿色智慧港口。
[bookmark: _Toc233644192][bookmark: _Toc233036296]（四）创新旅游产品与文旅融合模式
突破单一观光，打造“水上观光+岸上体验”“生态研学+文化沉浸”“休闲度假+户外探险”相结合的复合型产品体系。设计“长中短”多维航程产品，既有串联多处A级景区的中长线，也有核心水域中线及短线快艇体验，推出“游船+景区”联票，实现水陆无缝衔接。深化文旅融合，强化水陆联动，串联沿线古村落、非遗工坊，推出非遗体验套餐，升级“航线+黄河文化讲解”“航线+红色渡河文化讲解”服务；开发航线专属文创及主题研学礼包。节假日期间，安排汉服表演者在游船上进行传统乐器展演，在码头设置互动NPC，以场景化服务提升竞争力。
[bookmark: _Toc233036298][bookmark: _Toc233644193]三、取得成效
一是经济效益显著。2024年小浪底中心码头接待游客30万人次，2025年黄河三峡景区接待游客达80万人次；旅游收入同比增长85%，游客人数增长90%。航线预计可直接带动就业超1000人，实现增收3000余万元。二是社会与生态效益同步彰显，航线大幅缩短洛阳至黄河三峡的陆路行程，提供便捷绿色出行新选择；“以水代陆”降低区域交通碳排放，促进库区生态保护与文旅发展良性循环，鸟类种群数量显著增加。项目已成为展示黄河生态保护成果、传承黄河文化、推动洛济一体化发展的重要载体和特色品牌。

[bookmark: _Toc233644194]12. 长阳清江水路旅游客运航线
湖北清江画廊旅游开发有限公司
[bookmark: _Toc233644195][bookmark: _Toc233036300]一、基本情况
长阳清江水路旅游客运航线依托“八百里清江美如画，三百里画廊在长阳”的独特山水资源与深厚的土家文化底蕴，是清江流域核心旅游产品，贯穿国家5A级旅游景区和国家级水利风景区。航线东起清江隔河岩大坝倒影峡，西至水布垭大坝盐池温泉，串联武落钟离山、麻池古寨等核心景点，集中展现清江梯级开发形成的“一坝两库”与山岛风光。航线提供“圣境游”“影画游”等特色线路，游客可乘坐大型仿古游船，体验“船行碧波上，人在画中游”的沉浸式山水文化之旅，已成为宜昌及鄂西地区极具市场影响力的旅游目的地。
[bookmark: _Toc233644196][bookmark: _Toc233036301]二、主要做法
[bookmark: _Toc233036302][bookmark: _Toc233644197]（一）设施提档与服务提质并重
一是硬件升级突出地域文化特色。运营船舶31艘，拥有国内内河最大的仿古游船船队（大型仿古游船15艘），船舶设计改造融入土家本土文化元素，近年来完成多艘船舶观景平台改造、客舱装修及智能监控系统更新。码头增设母婴室、特色商品超市、趸船候船厅、快递服务点，实现免费无线网络覆盖，升级安检设备，优化无障碍通道及特殊人群帮扶服务，游船配备智能语音播报系统，实时讲解沿途景点。二是智慧管理与服务标准同步提升。推进智慧景区建设，集成票务、停车、船舶监测、应急广播等系统，推行线上购票、直播引流、旅游年卡等服务。校企合作开展旅游技能培训，制定实施《服务质量标准化管理办法》，全员推行“六员一体”技能培训，推广“九律”迎客服务和微笑服务，设立“首席质量官”。推出尊享游和专属旅行管家服务，健全游客投诉处理机制，实行首问首诉负责制，将旅客投诉纳入绩效考核，定期开展满意度调查，持续改进服务质量。
[bookmark: _Toc233036303][bookmark: _Toc233644198]（二）文旅深度融合，打造特色主题产品
一是创新“水上红色课堂”产品。采购红色麻池1号、2号两艘定制船舶，将“土家第一军”红色故事、土家民俗非遗文化植入游船产品，在航行中组织拉红歌、讲红色故事、观红色电影等红色教育活动，实现红色文化与水上旅游有机融合。二是强化民俗文化沉浸体验。在游船行进中开展山歌互动、土家舞蹈展示，结合导游讲解“山歌、南曲、巴山舞”三大文化名片，提升游客参与感与体验感；水岸联动，创排原生态土家民俗歌舞秀《花咚咚的姐》并实现常态化演出，举办“花家喜宴”秋冬美食节，形成完整文化体验链条，延长游客停留时间。
[bookmark: _Toc233644199][bookmark: _Toc233036304]（三）强化绿色安全与智慧监管
一是率先探索新能源和零排放模式。投资建成清江流域首艘新能源游船“夷水号”，配套“清江环保1号”污染物流动回收船，借助“净小宜”平台实现船舶污染物“零排放”闭环管理，完善码头岸电系统，系统推进绿色航运。二是构建全流程智慧安全监管体系。为所有运营船舶安装智能监控、数字对讲及定位系统，实现岸基全程可视化管理与实时预警；在主要港口设置气象发布屏，完善应急预警机制。严格落实安全生产责任制，定期开展演练，创新总结“内河船舶驾驶员安全生产18字工作法”（勤瞭望、观动向、鸣声号、莫要抢、早松车、主动让），并结合传统鸣哨方式强化靠离码头安全监管，该经验已在行业内推广。
[bookmark: _Toc233644201][bookmark: _Toc233036306]三、取得成效
一是经济效益显著。航线年均接待游客超百万人次，年运行近万航次，直接和间接带动数万人就业，成为区域旅游经济的重要支柱，对当地住宿、餐饮、交通及特产销售产生强劲拉动效应。二是社会文化效益突出。项目在传承土家非遗文化、开展爱国主义教育、满足人民群众美好生活需要方面发挥了积极作用，获主流媒体好评，城市文化软实力与旅游影响力持续增强，成为“交旅融合、红绿结合、惠民利民”的典型示范。

[bookmark: _Toc233644202][bookmark: OLE_LINK8]13. 郴州市翠江水路旅游客运精品航线
郴州市苏仙区水上客运有限公司
[bookmark: _Toc233644203][bookmark: _Toc233036308]一、基本情况
翠江水路旅游客运精品航线以飞天山国家地质公园为依托，打造了一条全程15公里、游览时长2小时的“碧水丹霞”山水画廊。航线自翠江码头启航，终至瓦窑坪古渡，途经大面洲码头等节点，沿线分布6个码头、8个景点，串联3个行政村20余个村民小组。航线深度整合了丹霞自然奇观与宋代窑都文化遗存，融合千年码头、湘南名寺与民俗风情，通过水岸联动、陆路互通，将交通建设、精品航线创建与文旅资源开发有机结合，形成兼具自然禀赋、人文景致和地方特色的最美航线，成为苏仙文旅的一张亮丽名片。
[bookmark: _Toc233036309][bookmark: _Toc233644204]二、主要做法
[bookmark: _Toc233036310][bookmark: _Toc233644205]（一）夯实基础设施，构建智慧服务体系
航线在硬件升级上持续发力，投资1000万元，新增新能源与高品质船舶各1艘，船舶配备母婴室、无障碍设施及茶歇服务区。码头建设突出交旅融合特色：瓦窑坪古渡码头复原宋代商贸场景，大面洲码头嵌入湿地观鸟平台，翠江码头实现Wi-Fi全覆盖和智能票务，九龙水寨码头结合竹筏漂流修缮现有建筑，让游客深入林海观赏丹霞地貌。同步实施沿江亮化工程与新能源充电桩建设，完善候船廊桥、遮雨棚、室内电梯等配套，瓦窑坪停车场提供400个车位，船舶随船配备应急药品，形成“船舶—码头—景区”全链智慧服务体系。
[bookmark: _Toc233036311][bookmark: _Toc233644206]（二）提升服务品质，优化游客体验
通过微信公众号、抖音等平台实时发布气象预警和购票预约信息，实现高峰时段承载量提升40%。员工接受礼仪、多语种讲解等专业化培训，服务质量与绩效挂钩；票务系统打通抖音、微信、携程、美团等线上渠道，支持便捷退改签和特殊群体人工服务，2024年以来投诉办结率达100%。专业讲解员团队（如谭琳仪等）获央视新闻肯定，为游客提供深度文化解说。
[bookmark: _Toc233036312][bookmark: _Toc233644207]（三）创新产品供给，丰富消费场景
推出“包船求婚”“游轮Party”等定制化产品，引入随船讲解、NPC情景演绎等沉浸式体验。九龙水寨码头将田园风光转向宋代仙侠风格，瓦窑坪码头举办非遗火花秀、夏日音乐节等活动，增强互动性和趣味性。同时开发一日游、多日游、竹筏游等多元产品，形成散客、团队协同的客源结构。
[bookmark: _Toc233036313][bookmark: _Toc233644208][bookmark: OLE_LINK13]（四）严守绿色安全底线
建立船舶污染物“船—岸—厂”全链处理系统，借鉴东江湖经验，形成“收集—接收—转运—处置”一体化模式，处理率达98%。安全保障方面，设立岸基监控中心，配备AIS导航和甚高频（VHF）通信，气象部门精准预警，禁限航指令及时执行，确保运营安全。
[bookmark: _Toc233644209]
（五）构建立体营销矩阵，扩大品牌影响
航线与郴州广电、湖南卫视等主流媒体深度合作，全年报道超150次，并成为《三孩来了》《湘厨奇遇记》等综艺节目取景地。自建抖音/视频号双账号周均直播3场以上，自制微短剧《逃婚路上遇女帝》上线引流，抖音话题总曝光超1亿次。实行达人分层策略，联合百位博主在小红书/微博种草，总曝光超227万。跨境推广参与韩国首尔旅展及东南亚路演，拓展海外市场；成功接待千人级踩线团，合作旅行社14家，通过广东“百家千店”活动带动客源增长20%。
[bookmark: _Toc233036314][bookmark: _Toc233644210]三、取得成效
2024年航线接待游客15.3万人次，同比增长126%；直接收入610.72万元，增幅达207.76%。辐射带动周边形成“丹霞农夫市集”“民宿联票”等新业态，拉动综合消费超10亿元，新增就业岗位1000余个。运营中航道水质监测达标率100%，植被保护和生态修复措施有效维护了丹霞地貌原真性，实现生态保护与旅游开发良性互动。航线经验已在全省形成示范，2024年接待省内外考察团27批次，为水路旅游客运高质量发展提供了可复制、可推广的“湖南样本”，探索出交旅融合的可行路径。
[bookmark: _Toc233644211]14.深圳“水岸联动”长隆主题精品旅游航线
招商局邮轮有限公司
[bookmark: _Toc233644212][bookmark: _Toc233036316]一、基本情况
“水岸联动”长隆主题精品旅游航线是连通前海蛇口与横琴粤澳深度合作区两大战略平台的海上客运通道，由招商局邮轮有限公司自2020年起负责运营。在航线开通五周年之际，招商邮轮联合携程旅行、长隆集团，以该海上客运通道为基础，共同投入打造“长隆号”主题高速客轮，建成全国首条直通景区的水上专线，形成“航运+OTA+景区”三方协同运营模式。航线以深圳国际邮轮母港为枢纽，单程航行约75分钟，串联香港机场、深圳蛇口、横琴长隆，搭建全程约2.5小时的“空海陆”一站式跨境旅游走廊，打通港口、船舶、景区全服务链条，实现“登船即入园、交通即游玩”的沉浸式度假体验，推动传统水上客运向交旅融合度假产品转型，对强化深珠澳旅游联动、完善大湾区邮轮旅游目的地布局、促进区域协同发展具有重要示范意义。
[bookmark: _Toc233644213][bookmark: _Toc233036317]二、主要做法
[bookmark: _Toc233036318][bookmark: _Toc233644214]（一）创新“航运+OTA+景区”三方协同机制
首创“航运+在线旅游平台+主题景区”三方协同运营模式，由招商邮轮提供港口航运资源及IP授权，长隆集团开放景区资源、提供IP素材与人偶互动，携程负责线上精准营销与数据支撑。三方通过资源互补、客源共享与收益分成，形成从产品设计、服务提供到市场推广的完整产业闭环，为跨行业交旅融合提供了可复制的实践范本。
[bookmark: _Toc233644215][bookmark: _Toc233036319]（二）打造全链条沉浸式服务体验
一是设施场景主题化。推出“长隆号”主题高速客轮，船舶外观及内部空间全面植入长隆海洋文化元素，营造“登船即入园”的沉浸氛围；在深圳蛇口母港设置航线专属主题休息区与儿童游乐设施，提供购票、行李托运、酒店预约等一站式服务。二是接驳动线高效化。航线直达景区，较陆路交通节省约1小时出行时间；接驳环节实行“船到车发”机制，高峰期增设IP主题接驳车，实现“下船即上车、上车即入园”的无缝衔接。
[bookmark: _Toc233644216]（三）推出科普教育与特色主题活动
推出船舶互动导览、家庭亲子活动、海洋研学课程等特色产品，适配家庭亲子、研学教育、国际过境等多元客群需求。一是推出海洋科普研学品牌。船上开设海洋科普互动区及系列课程，获评“深圳市科普教育示范基地”，实现交通、文旅与科普教育三重功能融合。二是常态化开展主题航次活动。航程中引入IP人偶互动、海洋科普课堂等特色活动，将航行过程转化为旅游体验的有机组成部分，提升产品附加值与复购率。
[bookmark: _Toc233036320][bookmark: _Toc233644217]（四）深化政策衔接与精准营销
一是用足跨境政策红利。主动对接香港国际机场240小时过境免签及大湾区便利化政策，推出“行李直挂”与国际专享礼包等服务，将制度优势转化为入境旅游竞争力。二是实施精准营销推广。依托携程平台核心流量与数据能力开展定向投放，整合三方自媒体矩阵开展内容传播，并通过携程国际站推出“海外专享礼包”等专属产品，有效拓展东南亚、日韩等入境客源市场，强化“湾区旅游新入口”品牌形象。
[bookmark: _Toc233644218][bookmark: _Toc233036322]三、取得成效
一是市场运营效能显著。航线年服务旅客超50万人次，入境游客占比提升至35%；累计开展海洋研学活动50场，服务入境家庭游客2万人次。二是社会与行业价值凸显。“三方协同”的商业模式和“全流程沉浸”的服务设计具备较强示范性和推广价值，已成为大湾区交旅融合的标杆项目。

[bookmark: _Toc233644219][bookmark: _GoBack]15. 广西桂林“漓江精华段”航线
桂林旅游股份有限公司漓江游船分公司等
[bookmark: _Toc233036324][bookmark: _Toc233644220][bookmark: OLE_LINK9]一、基本情况
“漓江精华段”航线（磨盘山/竹江码头—阳朔）全长约60公里，游览时间约4小时，是漓江黄金水道的核心游览产品。航线地处桂林喀斯特世界自然遗产、世界地质遗产及漓江风景名胜区核心区，以“山青、水秀、洞奇、石美”享誉世界，为首批国家5A级旅游景区和国家绿色旅游示范基地，串联九马画山、黄布倒影等标志性景观，素有“百里画廊”美誉，是展示我国生态文明建设成果的重要窗口。目前，航线在漓江风景名胜区管委会统一监管下，由7家游船企业运营，共有各星级游船128艘，形成了规范化、规模化的服务体系。
[bookmark: _Toc233644221][bookmark: _Toc233036325]二、主要做法
[bookmark: _Toc233644222][bookmark: _Toc233036326]（一）绿色赋能，形象焕新
坚持生态优先，将绿色发展理念贯穿航线运营全过程。一是推进船舶能源清洁化。新建游船全部采用电池、增程发动机、直翼螺旋等新能源和新技术，同步实施大规模游船焕新工程，从安全性、环保性、舒适度等方面全面提升船舶品质，探索出一套星级游船运营管理模式。二是完善港口设施。磨盘山、竹江客运港对标国家5A级旅游景区标准，配备多语种指示牌、无障碍通道、星级厕所、票务中心、候船室等设施，建成码头油污水处理系统及核心景区近零碳示范区，实现岸电全覆盖。通过系统治理，漓江干流水质常年保持地表水Ⅱ类标准，成为践行习近平生态文明思想、打造人与自然和谐共生美丽中国的生动典范。
[bookmark: _Toc233036327][bookmark: _Toc233644223]（二）文化赋能，丰富产品业态
坚持“交文旅”融合理念，以漓江水上客运为纽带，串联文化资源与山水之美，打破传统“船载风景”观光模式。一是构建“星级游船+特色主题”产品体系，三星级游船突出大众服务，四星级游船融入文化与民族特色，五星级游船和私人订制船追求高端体验；特色主题船如桂花主题船，从船身装饰到茶点餐饮全方位营造沉浸式文化氛围。二是创新文化体验，融合山歌、油茶、米粉、沙石画、水墨画、诗歌、抗战文化等元素，推出NPC互动体验，举办“漓江游船山水电音梦幻之旅”“艺术文化大讲堂”等特色IP活动，实现“休闲慢游+沉浸体验”融合发展。
[bookmark: _Toc233036328][bookmark: _Toc233644224]（三）科技赋能，提升管理效能
依托数字漓江5G融合生态保护利用综合管理平台，将大数据、云计算、人工智能等技术深度融入漓江生态保护与运营管理。一是筑牢安全防线。通过游船监控定位、客流量实时监测、游船可视对讲等功能，实现对漓江全流域、全天候、全方位监管；在全部驾驶舱安装AI智能监控系统，形成“风险预警—实时干预”闭环管理。二是优化服务流程。依托漓江统一票务平台，全面实现线上预约购票、线下自助取票、限量、实名查验、线上评价等全流程服务，有效提升运营管理效率与游客体验。
[bookmark: _Toc233036329][bookmark: _Toc233644225]（四）服务赋能，打造品质标杆
创新服务质量提升机制，制定服务质量标准，优化游船服务流程、开展周期性的服务质量检查，实施漓江水上游览服务品质优化提升的闭环管理，游客满意度持续保持在极高水平。建立从船员、讲解员到服务人员的系统性培训与考核体系，创新讲解员等级管理制度，通过修订漓江景区游船导游词、首创讲解员等级考试体系、举办“最美讲解员”大赛等措施，全面提升从业人员专业素养与服务意识。
[bookmark: _Toc233644226][bookmark: _Toc233036330]三、取得成效
一是经济效益显著增长。2024年全年游船开航超2万艘次，安全送达旅客181余万人次，同比增长33.16%，节假日上座率达到95%以上，经营收入超过3.9亿元，成为区域文旅产业的重要支柱。二是社会效益持续释放。航线为当地提供了大量船员、服务、管理等就业岗位，并有力带动了港口配套、文创开发、餐饮住宿等相关产业发展，实现生态保护与富民利民双赢。三是生态与文化品牌持续巩固。航线在守正创新中激发“交文旅”融合活力，积极培育漓江世界级旅游景区，为打造桂林世界级旅游城市注入动力。

16. [bookmark: _Toc233644227]重庆乌江彭水万足—酉阳龚滩—酉阳
万木航线（乌江航线）
重庆市山水画廊旅游开发股份有限公司
重庆乌江画廊旅游开发有限公司
[bookmark: _Toc233644228][bookmark: _Toc233036332][bookmark: OLE_LINK10]一、基本情况
重庆乌江彭水万足—酉阳龚滩—酉阳万木航线，依托“千里乌江，百里画廊”核心景观带，全长约103公里，游览时长2天1晚，贯穿彭水乌江画廊国家级4A景区、龚滩古镇、周家寨等十余处自然与文化节点，形成“山、水、镇、文”深度融合的游览格局。项目通过特色船舶设计、智慧服务与绿色管理，打造集生态观光、文化体验、休闲度假于一体的高品质复合型旅游产品，已成为区域交旅融合发展的示范项目。
[bookmark: _Toc233644229][bookmark: _Toc233036333]二、主要做法
[bookmark: _Toc233036334][bookmark: _Toc233644230]（一）创新协同机制，推动资源一体化整合
打破行政区域壁垒，建立跨县域联合开发与运营模式。彭水、酉阳两地相关企业联合设立工作专班，建立健全常态化工作推进机制，统筹资源开发与客源互送。同时，深化政企协作，与两地文旅部门、旅行社及沿线景区、古镇、文化单位开展深度合作，串联自然景观、历史古迹、民族村落等多元资源，开通固定航班与团队定制航线产品，实现客源互动与产品共建。
[bookmark: _Toc233036335][bookmark: _Toc233644231]（二）提升硬件设施，优化服务体验
一是打造特色主题船舶。投入“龚滩1号”“乌江画廊1号”两艘试点船舶，分别采用现代游船与仿古画舫设计，融合土家织锦、吊脚楼等文化元素。船舶配备全景观景舱，空间演艺厅、茶吧、专用舱室等多元功能空间，并搭载空调、新风系统，实现功能性、舒适性与文化性的有机统一。二是完善码头服务配套。优化候船环境，配备空调、充电设施及免费Wi-Fi；完善无障碍通道、医疗急救等便民设施，全面提升游客出行体验。
[bookmark: _Toc233036336][bookmark: _Toc233644232]（三）健全服务体系，保障安全绿色运营
以游客为中心，构建“标准化+个性化”相结合的服务体系。一是推行标准化智慧服务。实行“线上无纸化+线下人工”双轨票务服务，严格实名制购票，支持智能化购票、快捷退改签和无接触检票，大幅提升通行效率与体验感；完善投诉处理机制，加强从业人员系统培训与规范化管理；提供中英文双语讲解。二是构建安全环保管理体系。严格执行船舶日周月三级安全检查与航前巡查制度，实现船舶重点区域视频监控全覆盖。推动船舶污水上岸，规范污染物接收处置流程；升级码头岸电设施，推广“以电代油”，有效降低碳排放，守护乌江生态环境。
[bookmark: _Toc233644233][bookmark: _Toc233036337]（四）深化产品创新，促进产业融合
以市场需求为导向，突破单一观光模式，构建“游船+”复合产品体系，推动水路旅游与相关产业深度融合。一是创新主题航次与定制化服务。推出会议接待、商务活动、主题婚礼、团队建设、生日庆典等定制化航次产品。二是打造特色文化体验品牌。与专业文化民俗表演团队深度合作，将“土家摆手舞”等非遗文化表演及沉浸式民俗体验植入游船，策划举办“凤鸣乌江”“水上火壶秀”等地域特色活动。三是拓展多元融合场景。通过“旅游+文化”“旅游+艺术”“旅游+乡村振兴”等模式，强化水岸联动，有效带动沿线餐饮、民宿、文创产品、特色农产品销售等相关产业发展，延长游客消费链条。
[bookmark: _Toc233644234][bookmark: _Toc233036338]三、取得成效
一是经济效益显著提升。近两年，航线累计带动沿线景区接待游客超600万人次，实现旅游综合收入逾4亿元。直接提供就业岗位100余个，从业人员人均年增收约3万元；同时带动沿线3000余户2万余人参与旅游服务及相关产业，形成“航线带动产业、产业促进民生”的良性发展格局。二是社会效益持续彰显。项目通过常态化展演土家、苗家等非遗文化，增强了文化认同与传承活力。促进地域文化交流与社会和谐，有效增强了当地居民的获得感与幸福感。三是生态效益稳步巩固。通过船舶污染物“零排放”与上岸处理、清洁能源推广、河道常态化清漂等措施，有效保护了乌江水域生态环境，实现了旅游开发与生态保护的协同推进，游客的生态保护意识在体验过程中得到进一步强化。
[bookmark: _Toc233644235]17. 自贡夜游釜溪航线
四川途观旅游发展有限公司
[bookmark: _Toc233644236][bookmark: _Toc233036340]一、基本情况
自贡夜游釜溪航线是依托自贡古盐运水道打造的行浸式水上夜游项目，航线全长5.3公里，游览时长约50分钟，贯穿自贡主城区。项目以“盐、龙、灯、食”四大文化名片为内核，通过“一序七幕二十八场景”的游览主线，运用现代声光电技术及传统彩灯工艺，在釜溪河上展现千年盐都的历史文脉。同时，开发主题游船、水上演艺、文化研学等多元产品，串联王爷庙、自流井老街等沿岸节点，实现水岸联动，有效填补自贡常态化夜间文旅消费空白，成为城市夜经济的重要载体。
[bookmark: _Toc233644237][bookmark: _Toc233036341]二、主要做法
[bookmark: _Toc233644238][bookmark: _Toc233036342]（一）推进设施提质，完善服务配套
投运游览船舶6艘（含1艘新能源画舫），统一外观并融入彩灯文化元素，投入100余万元升级船体桌椅及船内环保设施；建成王爷庙、小桥井等多处旅游客运码头，完善候船区遮阳避雨设施、休憩座椅及导航指示标志。配套停车场增设充电桩，提供医疗急救保障；开通公交接驳和免费旅游专线，实现水陆便捷换乘。推行线上实名购票与扫码无纸登船，结合线下人工服务，提升通行效率；码头设置游览指引信息，动态公布运营时间，建立标准化服务流程和用语，实行服务规范管理。
[bookmark: _Toc233644239][bookmark: _Toc233036343]（二）筑牢安全底线，践行绿色运营
严格落实安全生产主体责任，健全制度与应急预案，定期开展隐患排查、安全培训和应急演练，常态化检查设施设备，强化码头安检与船舶动态监控，运营以来保持安全平稳。船舶采用新能源纯电动动力，码头配备岸电设施；严格执行污染物接收、转运和处置规定，实现污水、垃圾全部转岸处理，降低环境影响。
[bookmark: _Toc233644240][bookmark: _Toc233036344]（三）创新文旅产品，深化融合体验
一是打造核心夜游产品。以井盐文化为主题，融入恐龙、彩灯、美食元素，运用AR、3D Mapping投影、水幕投影等技术，打造沉浸式夜游主线。二是拓展“游船+”业态。融合川剧、清音等非遗表演，推出演艺航班；融合自贡“小三绝”剪纸、扎染等本土特色文化，推出非遗文化体验航班；开设釜溪茶舫、主题阅读船等特色产品，满足休闲、商务与研学需求，形成“白+黑”全时段运营体系。三是水岸联动发展。航线有效串联毛家坝、王爷庙、自流井老街等沿岸文化地标，创新“水上夜游+岸上观演”联动模式，开行与码头联动的公交旅游专线，游客乘船后可前往王爷庙，配套公交旅游专线实现便捷接驳；推动“码头+”差异化发展，茶堂子码头主打休闲餐饮，王爷庙侧重茶饮演艺，小桥井聚焦盐帮餐饮与民宿，并开发“王爷的茶”“时空龙骑士”等文创产品，延伸消费链条。
[bookmark: _Toc233644241][bookmark: _Toc233036345]（四）强化智慧赋能，提升运营效能
构建智慧旅游管理平台，实现动态调度运力、全渠道智慧票务、AI伴游导览及“游船+景区/酒店”组合营销等功能。平台实时管控船速、班次和座位，优化排班以匹配市场需求；全渠道票务系统支持线上购票、线下扫码或刷身份证登船，减少排队时间；AI伴游与AR导览提供智能化讲解服务，同时支持组合产品联合销售，推动项目从传统运营向数据驱动转型。
[bookmark: _Toc233644242][bookmark: _Toc233036346]三、取得成效
一是经济效益显著。自2019年9月以来，通过夜游、码头消费场景与文化演艺等活动，累计接待游客700万余人次，登船游客19.84万人次，成为带动釜溪河沿河两岸夜间经济发展的引擎。二是社会效益突出。项目累计创造约1200个就业岗位，促进了本地就业。作为常态化夜间文旅产品，成功填补了自贡灯会外的夜游空白，延长游客停留时间，繁荣城市夜经济。项目已成为自贡城市形象新名片，带动本地多家航运企业由单纯客渡运输向交旅融合转型，多次获央视《新闻联播》、人民网等主流媒体报道，城市影响力显著提升。

[bookmark: _Toc233644243]18. 临夏州永靖县枣园码头—鸟岛—太极岛码头航线
永靖县西部水乡旅游有限责任公司
[bookmark: _Toc233644244][bookmark: _Toc233036348][bookmark: OLE_LINK11]一、基本情况
枣园码头—鸟岛—太极岛码头航线位于甘肃省永靖县盐锅峡库区太极岛景区，以枣园码头为起点、太极岛码头为终点，全长10公里，游船航行时间约1.5小时，快艇约20分钟。航线依托黄河湿地生态与乡村风貌，以自然景观游和沿河观光游为核心特色，串联黄河鸟岛、千亩芦苇荡、荷塘月色、百年枣园、罗家洞寺及丹霞地貌等自然与人文景观，形成了“船在画中行”的沉浸式生态游览体验。沿线四季景致各异，可打造集湿地观鸟、乡村休闲、文化感悟于一体的复合型旅游产品体系。
[bookmark: _Toc233644245][bookmark: _Toc233036349]二、主要做法
[bookmark: _Toc233036351][bookmark: _Toc233644247]（一）持续推进基础设施提质升级
一是优化升级码头与船舶设施。新增“甘霓虹号”趸船作为太极岛码头的乘船码头，改造提升郁金香码头与月亮湾码头，配备半封闭廊桥式旅客登离船设施。统一美化运营船舶外观、更新标识，配齐救生消防设备，每艘船舶配备便携式多媒体导览设备。二是完善服务配套功能。对游客服务中心进行整体改造，增设母婴室、无障碍通道、文创超市、生态停车场等设施，配套农家乐、星级酒店、夜市和步行街等业态，为游客构建“吃住行游购娱”一体化旅游服务场景。三是提升智慧化管理水平。在码头及船舶重点区域加装视频监控系统；开发智慧旅游管理系统，实现线上购票、信息查询、客流调度等功能集成，接入携程、美团、抖音等电商平台，拓展线上服务渠道。
[bookmark: _Toc233036352][bookmark: _Toc233644248]（二）健全安全服务体系与运营监督机制
一是完善安全管理与应急保障。严格执行船舶“七证一险”检查和月度安全巡检制度，建立气象预警接收与禁限航响应机制。在码头设置应急物资储备库与医疗急救点，定期组织安全培训和应急演练，每月开展船舶全覆盖检查。二是强化人员培训与服务规范。定期开展从业人员安全意识、服务礼仪与业务技能培训，实行统一着装、持证上岗；建立旅客投诉快速处理和满意度问卷调查机制，持续优化服务流程与管理措施。
[bookmark: _Toc233036353][bookmark: _Toc233644249]（三）推动绿色运营与产业融合发展
一是践行绿色低碳理念。健全船舶污染物接收、转运、处置全流程管理体系，实现船岸高效衔接；积极推广应用新能源及清洁能源动力船舶，降低运营环节碳排放与噪声污染。二是提供定制化服务。针对家庭游、亲子游、团建游、研学游、夕阳红游等不同客群，开发差异化精品旅游产品，同步配套管家服务、随船医护人员、安全员及专业讲解服务，全方位满足游客多元化需求。三是深化产业联动与协同推广。与省内外旅行社、研学机构建立稳定合作关系，联合开发定制化旅游产品；整合沿线农家乐、民宿、酒店、商业体等资源，完善“吃住行游购娱”全链条服务。同时，运用公众号、短视频、直播等多媒体渠道开展宣传推广，有效提升航线知名度与市场吸引力。
[bookmark: _Toc233644250][bookmark: _Toc233036354]三、取得成效
一是经济效益显著。2025年航线经营收入突破500万元，带动周边餐饮、住宿、休闲等产业增收2000余万元。航线年接待游客超20万人次，成为刘家峡旅游度假区核心体验项目。二是设施与服务明显提升。通过创建改造，累计提升改造码头2座，更新趸船1艘，投入纯电动游船1艘，完成航道疏浚养护，从业人员业务能力显著增强。三是品牌影响力扩大。航线获央视、省级及地方主流媒体多次报道，相关内容累计点击量超百万次，有效提升了永靖文旅的知名度与美誉度。

[bookmark: _Toc233644251]19. 青海湖高原红色生态旅游航线
青海湖旅游发展集团有限公司
[bookmark: _Toc233644252][bookmark: _Toc233036356][bookmark: OLE_LINK12]一、基本情况
青海湖高原红色生态旅游航线是依托中国最大内陆咸水湖——青海湖打造，是一处集生态观光、红色教育与民族文化体验于一体的复合型水上旅游项目。项目以二郎剑东码头为核心，在半径10公里水域内开辟了码头往返游、湖面观光游、新能源帆船体验、摩托艇快艇游览及仙女湾景区观光等5条特色线路，单次航程10至50分钟不等。项目坚持“生态为基、红色铸魂、团结聚力、科技赋能、体验升级”的发展思路，有机整合青海湖优质生态资源、鱼雷试验基地红色教育资源与多民族文化资源，形成“水陆联动、动静结合”的旅游廊道，在生态保护、文化传承、经济发展与民族团结协同方面取得显著成效，为高原湖泊地区旅游高质量发展提供了示范性样本。
[bookmark: _Toc233644253][bookmark: _Toc233036357]二、主要做法
[bookmark: _Toc233036358][bookmark: _Toc233644254]（一）生态优先，夯实绿色发展基础
将生态保护贯穿航线规划与运营全过程，严格限定航行区域与活动范围，最大限度减少对水体、湿地及鸟类栖息地的干扰。全面推广新能源船舶，代表船“蓝色之恋”实现零排放、无噪音、无震动运行，从源头破解高原湖泊旅游与生态保护的矛盾。同时，利用船舶运行中自然形成的鱼群聚集、鸟类伴飞等生态互动场景，将环保科普融入航程讲解，形成“保护—展示—教育”的良性循环，既呈现治理成效，又提升公众生态意识。
[bookmark: _Toc233644255][bookmark: _Toc233036359]（二）智慧赋能，完善设施与安全保障
一是提升靠泊与候船条件。加高码头，完成防碰垫安装、登船口优化及挡墙、引桥、系船柱等设施改造；新建遮阳避雨长廊，美化码头广场及进港公路沿线400米防浪石堆，增设军事文化打卡点，与湖上鱼雷发射试验基地及纪念馆形成“陆上红色起点+湖上精神地标”的红色文化叙事空间。二是构建清洁能源供应网络。规划建设13个船舶用电箱及配套变压器，搭建电动帆船充电桩并铺设专用电缆，覆盖主要泊位。三是强化智慧通航能力。新建四层、高约12米灯塔，完成船舶AIS（北斗）系统及全国客船智能监控系统部署，实现船舶动态实时追踪与安全预警联动，推动航行安全监管迈入数字化、智能化阶段。
[bookmark: _Toc233644256]（三）文旅融合，打造复合体验产品体系
将红色文化、民族文化和生态资源深度嵌入航线产品体系。一是植入红色文化教育。将中国青海湖鱼雷试验基地遗址作为核心教育节点，通过现场讲解、实物展示等方式，系统讲述国防建设历史与“山鹰精神”，使其成为航线中鲜活的爱国主义教育课堂。二是融入多元民族文化。积极吸纳当地藏族、回族、蒙古族等群众参与旅游服务，共享发展成果；在航程中融入《文成公主进藏》主题表演、民族歌舞互动等环节，打造沉浸式民族文化体验平台，促进各民族交往交流交融。三是创新多元体验产品。针对不同客群需求，推出新能源帆船静谧游览、快艇摩托艇动态体验等差异化产品，并联动沿岸白沙滩、湿地、莫热新村等景观节点，形成“水陆联动、动静结合”的体验矩阵。
[bookmark: _Toc233644257][bookmark: _Toc233036362]三、取得成效
一是经济效益与带动效应显著。2025年，航线累计完成客运量75.89万人次，丰富了青海湖旅游产品供给，推动景区从基础观光向高品质复合体验转型升级，成为景区消费增长的新亮点。项目直接创造就业岗位，累计吸纳78名少数民族群众稳定就业，并通过联动周边餐饮、住宿、交通等产业，间接带动区域经济协同发展，实现了经济效益与民族团结的“双赢”格局。
二是社会文化及生态效益突出。运营期间，湖区水质与生物多样性保持稳定，“船、鱼、鸟”共生的生态奇观成为青海湖保护成效的生动注脚，未对生态环境造成负面影响。同时，通过深度讲解与沉浸式体验，切实增强了游客的爱国主义情怀与民族团结意识，为全国高原地区红色旅游与民族团结融合发展提供了可复制、可推广的创新方案。项目进一步强化了青海湖“生态旅游+红色传承+民族团结”品牌形象，有力助推青海湖国际生态旅游目的地建设。

