
附件

关于《公交都市考核评价指标体系》的说明
一、考核评价指标定义、计算方法及数据来源
（一）考核指标。
1.公共交通机动化出行分担率。
（1）指标定义：统计期内，中心城区居民选择公共交通的出行量占机动化出行总量的比例。（单位：%）
（2）计算方法：
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其中：公共交通出行量包括采用公共汽电车、轨道交通、城市轮渡等（不含公共自行车、出租汽车）交通方式的出行量；机动化出行总量是指使用公共汽电车、轨道交通、城市轮渡、小汽车、出租汽车、摩托车、通勤班车、公务车、校车等各种以动力装置驱动或者牵引的交通工具的出行量。
（3）数据来源：
公共交通出行量：居民出行调查；
机动化出行总量：居民出行调查。
2.公共汽电车线路网比率。
（1）指标定义：统计期内，中心城区公共汽电车线路网长度占城市道路网长度的比例。（单位:%）
（2）计算方法：
[image: image2.png]. @#ﬁ%i%%ﬂk&xwo%
NARBEZENLE ST ReEEREE




其中：公共汽电车线路网长度是指中心城区布有公共汽电车线路的道路中心线长度；城市道路网长度指中心城区的快速路、主干路、次干路和支路的长度。
（3）数据来源：
公共汽电车线路网长度：由城市交通运输主管部门提供；
城市道路网长度：城市规划部门。
3.公共交通站点500米覆盖率。
（1）指标定义：统计期内，中心城区的建成区内公共交通站点500米半径覆盖面积与中心城区的建成区面积之比。（单位:%）
（2）计算方法：
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其中，公共交通站点包括公共汽电车站点和轨道交通站点，轨道交通站点位置按照进出站口位置计算。
（3）数据来源：
公共交通站点500米半径覆盖面积：由城市交通运输主管部门提供；
中心城区的建成区面积：城市规划部门。
4.万人公共交通车辆保有量。
（1）指标定义：统计期内，按市区人口计算的每万人平均拥有的公共交通车辆标台数。（单位:标台/万人）
（2）计算方法：
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其中，公共交通车辆标台换算系数见表1、表2。
表1  各类型公共汽电车车辆和有轨电车换算系数
	类别
	车长范围
	换算系数

	1
	5米以下(含)
	0.50

	2
	5米～7米(含)
	0.70

	3
	7米～10米(含)
	1.00

	4
	10米～13米(含)
	1.30

	5
	13米～16米(含)
	1.70

	6
	16米～18米(含)
	2.00

	7
	18米以上
	2.50

	8
	双层
	1.90


表2  各类型轨道交通（除有轨电车）车辆换算系数
	类别
	车长范围
	换算系数

	1
	7米以下(含)
	3.15

	2
	7米～10米(含)
	4.50

	3
	10米～13米(含)
	5.85

	4
	13米～16米(含)
	7.65

	5
	16米～18米(含)
	9.00

	6
	18米以上
	11.25


（3）数据来源：
公共交通车辆标台总数：由城市交通运输主管部门提供；
市区人口：城市建设统计年鉴。
5.公共交通正点率。
（1）指标定义：统计期内，公共汽电车正点率与轨道交通正点率的平均值。（单位:%）
（2）计算方法：
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其中：
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公共汽电车发车时间以首站离站时间为准，实际发车比计划排班晚2分钟以内（不允许提前发车）记为发车正点；末站到站正点定义为“快2慢5”，即实际末站到站时间比计划排班早2分钟或晚5分钟以内记为末站到站正点。轨道交通列车在始发站出发或到达终点站的时刻与列车运行图（时刻表）计划时刻相比大于等于2分钟记为晚点；对于中途退出的列车，按其退出运营的车站作为到达站统计晚点；列车中途变更列车车次，到达晚点按初次变更前的列车车次统计。对无轨道交通的城市，公共交通正点率即公共汽电车正点率。
（3）数据来源：
始发正点班次（列数）：由城市交通运输主管部门提供；
末站到站正点班次（列数）：由城市交通运输主管部门提供；
计划发车班次：由城市交通运输主管部门提供；
实际开行列数：由城市交通运输主管部门提供。
6.早晚高峰时段公共汽电车平均运营时速。
（1）指标定义：统计期内，早晚高峰时段公共汽电车实际运送乘客的年平均运营车速。（单位:公里/小时）
（2）计算方法：
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其中：
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（3）数据来源：
早晚高峰时段班次运营里程、班次运营时间和班次总数：由城市交通运输主管部门提供，原则上应以车载定位终端数据为准，对于未安装车载定位终端的车辆，可以通过行车路单计算获得。
早晚高峰时段：由城市交通运输主管部门提供。
7.早晚高峰时段公共交通平均拥挤度。
（1）指标定义：统计期内，早晚高峰时段公共汽电车拥挤度与轨道交通拥挤度的平均值。（单位:%）
（2）计算方法：
[image: image10.png]LB BAXREFHFFE

_EREHENEAARIEFAFTE + ERFERRHERAFE
- 2





其中：
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（3）数据来源：
早晚高峰时段各班（列）次乘客数：抽样调查；
早晚高峰时段各班（列）次的额定载客量：由城市交通运输主管部门提供。
8.公共交通乘客满意度。
（1）指标定义：统计期内，公交服务质量乘客满意度调查有效调查问卷的平均得分率。（单位:%）
（2）计算方法：
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其中：
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调查具体内容。共分为7项，包括候车时间长度、换乘便捷度、服务态度、出行信息服务、乘车舒适度、候车环境、车内卫生环境。
调查范围及方式。随机问卷调查，每季度1次，需保证有效调查问卷总数不小于市区人口的万分之三，公共汽电车与轨道交通的问卷发放比例按照客运量比例分配。由第三方调查机构组织有关人员在各大站点采取现场问卷式调查，《公共交通乘客满意度调查表》式样见表3。
表3  公共交通乘客满意度调查表
	序号
	          满意度
调查内容
	优秀
	良好
	合格
	不合格

	1
	候车时间长度
	
	
	
	

	2
	换乘便捷度
	
	
	
	

	3
	服务态度
	
	
	
	

	4
	出行信息服务
	
	
	
	

	5
	乘车舒适度
	
	
	
	

	6
	候车环境
	
	
	
	

	7
	车内卫生环境
	
	
	
	

	其他意见和建议：


	调查结果
	

	线路

	调查日期
年   月   日
	天气
	调查人

	备注
	用划“√”的形式，填写表格。


单份调查问卷得分计算方法。每项调查内容分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。优秀为10分，良好为8分，合格为6分，不合格为0分，单份调查问卷得分为各项调查内容得分与权重的乘积之和，满分为100分。各调查内容权重详见表4。
表4  乘客满意度调查内容权重表
	序号
	调查内容
	公共汽电车权重
	轨道交通权重

	1
	候车时间长度
	2.0
	1.0

	2
	换乘便捷度
	2.0
	2.0

	3
	服务态度
	1.5
	1.5

	4
	出行信息服务
	1.5
	1.5

	5
	乘车舒适度
	1.0
	2.0

	6
	候车环境
	1.0
	1.0

	7
	车内卫生环境
	1.0
	1.0


（3）数据来源：
单份有效调查问卷得分：第三方调查机构；
有效调查问卷总数：第三方调查机构。
9.公共汽电车进场率。
（1）指标定义：统计期内，公共汽电车运营车辆平均每天夜间进场停放车辆数（含在公交专用停车场停放及在公交首末站、保养场或枢纽站中停放的车辆数）与总运营车数的比率。（单位:%）
（2）计算方法：
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其中，进场停放车辆含在专用停车场停放及在公交首末站、保养场或枢纽站中停放的车辆数；租赁的公交停车场必须有规范的租赁合同并且租赁期限在10年（含）以上。
（3）数据来源：
公共汽电车每日进场停放车辆数：由城市交通运输主管部门提供；
公共汽电车车辆总数：城市（县城）客运统计报表。
10.公交专用车道设置比率。
（1）指标定义：统计期内，中心城区设置公交专用车道的道路长度占公共汽电车线路网总长度的比例。（单位：%）
（2）计算方法：
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其中，设置公交专用车道的道路长度指城市中心城区内设置了公交专用车道的道路中心线长度。
（3）数据来源：
设置公交专用车道的道路长度：由城市交通运输主管部门提供；
公共汽电车线路网总长度：由城市交通运输主管部门提供。
11.绿色公共交通车辆比率。
（1）指标定义：统计期内，绿色公共交通车辆标台数占公共交通车辆标台总数的比例。（单位：%）
（2）计算方法：
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其中，绿色公共交通车辆包括：地铁、轻轨、有轨电车，混合动力车、燃料电池电动车、氢发动机车、纯电动车、其他新能源（如高效储能器、二甲醚）车，液化石油气汽车、压缩天然气汽车、液化天然气汽车、压缩煤层气汽车，无轨电车等。
（3）数据来源：
绿色公共交通车辆标台数：由城市交通运输主管部门提供；
公共交通车辆标台总数：由城市交通运输主管部门提供。
12.公共汽电车责任事故死亡率。
（1）指标定义：统计期内，公共交通每行驶相应里程发生的同等及以上责任的交通事故死亡人数。（单位：人/百万车公里）
（2）计算方法：
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（3）数据来源：
公共汽电车责任事故死亡人数：城市公安部门；
公共汽电车运营总里程：城市（县城）客运统计报表。
13.轨道交通责任事故死亡率。
（1）指标定义：统计期内，城市轨道交通每行驶相应里程发生的同等及以上责任的交通事故死亡人数。（单位：人/百万车公里）
（2）计算方法：
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（3）数据来源：
轨道交通责任事故死亡人数：城市公安部门；
轨道交通运营总里程：城市（县城）客运统计报表。
14.城乡客运线路公交化运营比率。
（1）指标定义：统计期内，中心城区周边20公里区域内，按照城市公共交通模式运营的城乡客运线路数量占城乡客运线路总数的比例。（单位：%）
（2）计算方法：
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其中：城乡客运线路是指起讫点其中一端在中心城区内，另一端在中心城区外20公里范围内的线路;票价水平、运营服务方式、补贴状况等均作为城乡客运线路公交化运营的重要依据。
（3）数据来源：
公交化运营的城乡客运线路数：由城市交通运输主管部门提供；
城乡客运线路总数：由城市交通运输主管部门提供。
15.公共交通运营补贴制度及到位率。
（1）指标定义：统计期内，城市公共交通实际补贴额与合理计算的政策性补贴总额的比。（单位：%）
（2）计算方法：
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其中：城市公共交通实际补贴额指地方政府实际给予的票价补贴（含特殊人群优惠补贴）、新线和冷僻线路补贴、指令性任务补偿等补贴补偿。合理计算的政策性补贴总额指经第三方机构测算的应该由地方政府承担的票价补贴（含特殊人群优惠补贴）、新线和冷僻线路补贴、指令性任务补偿等补贴补偿。
（3）数据来源：
城市公共交通实际补贴额：由城市交通运输主管部门提供；
合理计算的政策性补贴总额：由第三方机构测算。
16.公共交通乘车一卡通使用率。
（1）指标定义：统计期内，使用一卡通的城市公共交通客运量与客运总量的比例。（单位：%）
（2）计算方法：
[image: image23.png]e AL E AT
pexEms—ragAE = *fii;’;#fgg EEE L oo
UNP S





其中，公共交通一卡通客运总量指考核年度内使用公共交通一卡通的客运总量。
（3）数据来源：
使用一卡通的城市公共交通客运总量：由城市交通运输主管部门提供；
公共交通客运总量：城市（县城）客运统计报表。
17.公共交通一卡通跨省市互联互通。
（1）考核评价内容：城市公共交通一卡通应采用部统一技术标准，实现跨省市互联互通，并可在出租汽车等城市客运交通工具使用。
（2）考核评价依据：城市交通运输主管部门提供的有关资料文件。

18.公共交通智能化系统建设和运行情况。
（1）考核评价内容：城市应当按照公共交通智能化应用示范工程有关技术标准要求，建成城市公共交通智能化系统，并建立可持续的运行维护保障机制。城市公共交通智能化系统应当具备线路运营调度、出行信息发布和行业管理决策支持等功能。
（2）考核评价依据：城市交通运输主管部门提供的有关资料文件。

19.城市公共交通规划编制和实施情况。
（1）考核评价内容：城市应当编制并实施了城市公共交通规划。在规划编制中，应将城市公共交通规划纳入城市总体规划，并保证城市公共交通规划与城市土地利用总体规划、控制性详细规划和综合交通规划的衔接。
（2）考核评价依据：城市交通运输主管部门提供的有关资料文件。

20.建设项目交通影响评价实施情况。
（1）考核评价内容：城市应当对规划建设和改扩建航空港、铁路客运站、水路客运码头、公路客运站、居住区、商务区等大型建设项目实施交通影响评价。交通影响评价应包括现状交通分析、交通量预测、改进措施、结论与建议等内容。
（2）考核评价依据：城市相关管理部门提供的资料文件。

（二）参考指标
21.公共交通出行分担率（不含步行）。
（1）指标定义：统计期内，中心城区居民选择公共交通的出行量占不含步行的居民出行总量的比例。（单位：%）    
（2）计算方法：
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（3）数据来源：
公共交通出行量：居民出行调查；
不含步行的居民出行总量：居民出行调查。
22.公共交通人均日出行次数。
（1）指标定义：统计期内，市区居民公共交通人均日出行次数。（单位:次）
（2）计算方法：
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（3）数据来源：
公共交通年客运总量：城市（县城）客运统计报表；
换乘系数：居民出行调查；
市区人口：城市建设统计年鉴。
23.公共汽电车线路网密度。
（1）指标定义：统计期内，中心城区每平方公里城市用地面积上的公共汽电车线路网长度。（单位:公里/平方公里）
（2）计算方法：
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其中：公共汽电车线路网长度是指中心城区范围的建成区内布有公共汽电车线路的道路中心线长度；中心城区的建成区面积是指中心城区范围内的建成区面积。
（3）数据来源：
公共汽电车线路网长度：由城市交通运输主管部门提供；
中心城区的建成区面积：城市规划部门。
24.公共汽电车平均车龄。
（1）指标定义：城市公共汽电车的平均使用年数（单位:年）
（2）计算方法：
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（3）数据来源：
公共汽电车单车使用年数：由城市交通运输主管部门提供；
公共汽电车车辆总数：由城市交通运输主管部门提供。
25.公共交通投诉处理完结率。
（1）指标定义：统计期内，处理完结的公共交通投诉案件数量占公共交通投诉案件总量的比率。（单位:%）
（2）计算方法：
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其中：公共交通投诉内容包括服务态度、线路设置、卫生环境、候车间隔、基础设施配备等；公共交通投诉案件来源包括公交投诉咨询服务电话、市长热线、报纸、广播、电视、网站等。
（3）数据来源：
处理完结的公共交通投诉案件数：由城市交通运输主管部门提供；
公共交通投诉案件总量：由城市交通运输主管部门提供。
26.公共汽电车车均场站面积。
（1）指标定义：统计期内，平均每标台公共汽电车所使用的公交场站面积。（单位:平方米/标台）
（2）计算方法：
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其中，场站包括停车场（含专用停车场、公交首末站、枢纽站中的公交停车场等）、维修场、保养场等。租赁的公交停车场必须有规范的租赁合同并且租赁期限在10年（含）以上。
（3）数据来源：
公共汽电车场站总面积：由城市交通运输主管部门提供；
公共汽电车标台总数：城市（县城）客运统计报表。
27.公共汽电车港湾式停靠站设置率。
（1）指标定义：统计期内，中心城区快速路、主干道及次干道上，设置港湾式停靠站的站点个数占城市中心城区快速路、主干道及次干道停靠站点总数的比例。（单位:%）
（2）计算方法：
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其中，设置港湾式停靠站的站点个数与停靠站点总数的统计对象均为城市中心城区快速路、主干道及次干道上的停靠站点。
（3）数据来源：
设置港湾式停靠站的站点个数：由城市交通运输主管部门提供；
停靠站点总数：由城市交通运输主管部门提供。
28.公交优先通行交叉口比率。
（1）指标定义：统计期内，城市主干道交叉口中拥有公交优先通行权的交叉口的比例。（单位：%）
（2）计算方法：
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其中：公交优先通行交叉口包括信号优先和路权优先的交叉口；城市主干道交叉口指城市主干道与主干道相交、主干道与次干道相交、主干道与城市快速路的辅路相交的交叉口。
（3）数据来源：
公交优先通行交叉口数量：城市公安部门；
城市主干道交叉口总数：城市规划部门。
29.公共交通职工收入水平。
（1）指标定义：统计期内，城市公共交通在岗职工的平均工资与当地社会职工平均工资的比率。（单位：%）
（2）计算方法：
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其中，当地社会职工平均工资指当地在岗职工的平均工资。
（3）数据来源：
公共交通在岗职工平均工资：由城市交通运输管理部门提供；
当地社会职工平均工资：城市统计年鉴。
30.公共交通优先发展配套政策制定情况。
（1）考核评价内容：促进公交优先发展政策措施的制定及实施情况；保障公共交通用地政策措施的制定及实施情况；交通需求管理政策措施的制定与实施效果；城市交通拥堵评价与监测体系的建立及应用情况。
（2）考核评价依据：城市交通运输主管部门提供的有关资料文件。

二、考核评价指标相关名词解释
（一）公共交通。指在城市人民政府确定的区域内，利用公共汽电车、轨道交通车辆等公共交通运载工具和有关设施，按照核定的线路、站点、时间、票价运营，为社会公众提供基本出行服务的社会公益性事业。
（二）公共交通线路网。在一定区域内布有公共交通线路的道路组成的网络。
（三）公交专用车道。在规定时间内，只允许公共汽电车通行的车道（在道路条件具备的情况下，也允许机场巴士、校车、通勤班车通行）。
（四）早晚高峰时段。包括早高峰时段和晚高峰时段，其中，早高峰以当地城市人民政府上班时间的前后各1小时作为统计时段，晚高峰以当地城市人民政府下班时间的前后各1小时作为统计时段。
（五）中心城区。以城市主城区为主体，并包括邻近各功能组团以及需要加强土地用途管制的空间区域。根据城市各自的建设、发展程度，在城市总体规划（目标年为2020年）中划定，以道路或河流等地理要素为界而划定的区域。
（六）建成区。城市行政区内实际已成片开发建设、市政公用设施和公共设施基本具备的区域。对核心城市，它包括集中连片的部分以及分散的若干个已经成片建设起来，市政公用设施和公共设施基本具备的地区；对一城多镇来说，它包括由几个连片开发建设起来的，市政公用设施和公共设施基本具备的地区组成。因此，建成区范围，一般是指建成区外轮廓线所能包括的地区，也就是这个城市实际建设用地所达到的范围，一般不包括水域面积。
（七）市区人口。指城市行政区域内有常住户口和未落常住户口的人，以及被注销户口的在押犯、劳改、劳教人员。未落常住户口人员是指持出生、迁移、复员转业、劳改释放、解除劳教等证件未落常住户口的、无户口的人员以及户口情况不明且定居一年以上的流入人口。地级以上城市行政区不包括市辖县（市）。按公安部门的户籍统计为准。
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