附件

综合运输服务示范城市建设评价指标体系

为指导综合运输服务示范城市建设工作，进一步明确示范城市建设目标和发展导向，并为科学评价示范城市建设成效提供参考，部组织编制了《综合运输服务示范城市建设评价指标体系》（以下简称《指标体系》）。

《指标体系》围绕基础设施、客运服务、城市物流、交通信息化、交通管理等方面设定了10个指标，具体指标见表1。其中，对于城市的评价采用前9项指标；对于城市群的评价分为两部分，城市群内各城市采用前9项指标进行评价，城市群总体发展水平采用表1的第10项指标进行评价，加权平均后作为城市群的评价结果。各示范城市和城市群可结合自身特点，提出不超过2个特色服务指标，经部同意后，一并纳入综合运输服务示范城市评价指标体系。各城市所需填写的基础数据见表3、表4。

表 1 综合运输服务示范城市建设评估指标

	序号
	指标名称
	评价内容
	单位

	1
	综合交通运输网络密度
	城市行政区域内单位土地面积的公路通车里程、铁路营业里程、水路航道里程，与城市建成区范围内单位土地面积城市道路长度和城市轨道交通运营里程加权之和。
	公里/百平方公里

	2
	客运枢纽

运营服务水平
	换乘的便捷性；

衔接的有效性；

人性化服务水平。
	——

	3
	主要公交

线路高峰时间平均旅行速度
	城市市区范围内主要公交线路早晚高峰时间平均旅行速度。
	公里/小时

	4
	旅客联程

运输服务水平
	城市开展“空巴联运”、“空铁联运”、城市候机楼、定制式联运等旅客联程运输服务情况。
	——

	5
	城市配送

服务水平
	标准化城市配送车辆增长比例；

典型商品共同配送量增长比例。
	%

	6
	城市交通

服务与管理

信息化水平
	交通一卡通互联互通情况；

城市公共汽电车运行信息服务情况；

等级汽车客运站联网售票比例；

综合交通运输管理信息化水平。
	——

	7
	城市交通绿色出行分担率
	中心城区城市公共交通、自行车、步行等绿色交通方式出行量占所有交通方式出行总量的比例。
	%

	8
	交通运输安全事故死亡率
	城市火车站、民航机场、汽车客运站、港口及水运码头在生产经营活动中发生的事故所造成的死亡人数，加上道路、水路交通事故死亡人数之和，与城市行政区域常住人口的比例。
	%

	9
	旅客出行

服务满意度
	旅客对城市综合运输服务水平的实际感受和评价。
	%

	10
	城市群交通

一体化水平
	城市群各城市间加强交通运输统筹运营管理的体制机制、支持政策等保障情况。
	——

	11
	特色指标
	城市自行设定。
	

	12
	特色指标
	城市自行设定。
	


一、指标定义及测算

1.综合交通运输网络密度。
符号：P1

定义：统计期末，城市行政区域范围内单位土地面积公路、铁路、水路里程，与城市建成区范围内单位土地面积城市道路长度和城市轨道交通运营里程加权之和。

其中，公路为等级公路通车里程，铁路为铁路营业里程，水路为等级内河航道通航里程，城市道路包括城市快速路、主干路、次干路和支路，城市轨道交通包括地铁、轻轨、单轨、有轨电车、磁悬浮列车等。

计算公式：

P1=
[image: image1.wmf]%

50

%

50

3

1

´

+

+

´

å

=

j

s

i

i

S

G

D

S

L


式中：

P1——综合交通运输网络密度（单位：公里/百平方公里）；

Li——第i种交通方式（公路、铁路、水路）里程（单位：公里）；

Ss——城市行政区域土地面积（单位：百平方公里）；

D——城市建成区范围内城市道路总长度（单位：公里）；

G——城市轨道交通运营里程（单位：公里）；

Sj——城市建成区面积（单位：百平方公里）。

信息数据来源：

（1）公路、铁路、水路、城市道路里程、城市轨道交通运营里程数据来源于相关部门的统计资料。

（2）城市行政区域土地面积和城市建成区面积数据来源于《中国城市统计年鉴》等统计资料。

2.客运枢纽运营服务水平。
符号：P2

定义：统计期末，城市市区范围内已投入运营的客运枢纽运营服务水平。

其中，客运枢纽是指旅客始发终到、中转换乘等具体场所，是铁路、公路、水路、民航等运输方式中旅客运输地位较为突出、组织功能较强、作业规模较大、衔接线路数量和方向较多、辐射范围较广的城市对外大中型客运站，既包括单一运输方式的客运站，也包括衔接多种运输方式的综合性客运站。

评价内容：
（1）换乘便捷性。根据枢纽内步行换乘时间来评价。对于连接两种及以上对外交通方式的综合客运枢纽，步行换乘时间是指旅客在枢纽内换乘时，以每小时3公里的步速从一种交通方式的出口无负重步行至另一种运输方式安检入口所需时间的平均值；对于单一对外运输方式的客运站，步行换乘时间是指旅客以每小时3公里的步速从对外运输方式的出口无负重步行至城市内部交通方式站点所需的时间。计算公式如下：
平均步行换乘时间=
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（2）衔接有效性。指客运枢纽集疏运服务的便利化程度。主要评价以下方面：

——客运枢纽500米范围内是否有城市轨道交通或快速公共汽车交通系统（BRT）衔接；

——客运枢纽300米范围内是否有公共汽电车衔接；

——客运枢纽300米范围内是否有出租汽车衔接；

——客运枢纽300米范围内是否有枢纽专线衔接，如机场巴士等；

——客运枢纽最后一个客车班次、航班、列车车次到达后，是否有城市轨道交通、公共汽电车或枢纽专线等衔接运营。

（3）人性化服务水平。主要评价客运枢纽为提高旅客出行服务体验所开展的人性化服务情况。

——按规定设置无障碍通道、无障碍导盲设施及无障碍指示标志。

——为老幼病残孕等特殊旅客设置爱心通道；

——设置母婴室或特殊旅客休息室；

——提供轮椅、婴儿床等服务设施；

——提供免费的饮用水服务；

——候车厅及相关休息区配备有手机充电装置；

——有服务台和巡视服务人员。

信息数据来源：根据城市交通运输主管部门提供的资料和现场调查等方式获取。

3.主要公交线路高峰时间平均旅行速度。
符号：P3

定义：统计期内，城市市区范围内主要公交线路早晚高峰时间实际运送乘客的平均旅行速度。

其中，主要公交线路是指将城市所有公交线路按照线路日均客运量进行排序、加和的客运量占城市公交日均客运总量60%的线路，不包括城市轨道交通线路。高峰时间是指正常工作日，城市一天当中出现最大客流量的4个小时，包括早高峰两个小时和晚高峰两个小时，具体时段由城市根据实际情况自行确定。日均客运量指年度日均客运量，根据上一年度的统计数据计算。

计算公式：
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式中：

P3——主要公交线路高峰时间平均旅行速度（单位：公里/小时）；

Vi——主要公交线路高峰时间实际旅行速度（单位：公里/小时）；

N——高峰时间主要公交线路总数（单位：条）；

Si——主要公交线路早晚高峰时间班次运营里程（单位：公里）；

Ti——主要公交线路早晚高峰时间班次运营时间（单位：小时）。

信息数据来源：通过车载定位终端获取数据，或者根据行车路单数据计算获得。

4.旅客联程运输服务水平。
符号：P4

定义：城市开展“空巴联运”、“空铁联运”、城市候机楼、定制式联运等旅客联程运输服务的情况。

其中，“空巴联运”、“空铁联运”是指旅客可一站式购买“航空+巴士”或“航空+铁路”联运客票，享受航空与公路、航空与铁路间便捷转运服务的运输服务模式。城市候机楼是机场航空服务功能向机场外围区域的延伸和拓展，可为旅客提供候机、售票、值机、航班信息查询，以及前往机场的一站式便捷运输等服务。定制式联运是根据旅客的个性化需要，为旅客提供跨运输方式的定制式联运出行服务。

评价内容：评价城市是否开通了 “空巴联运”、 “空铁联运”、城市候机楼、定制式联运，以及其他旅客联程运输服务。

信息数据来源：根据交通运输主管部门统计资料获取。

5.城市配送服务水平。
    符号：P5

定义：统计期末，城市配送的标准化程度和服务能力。

   评价内容：

（1）标准化城市配送车辆增长比例。统计期末，符合《城市物流配送汽车选型技术要求》（GB/T29912-2013）的城市配送车辆比上一统计期末增长的比例。

（2）典型商品共同配送量增长比例。统计期内，连锁零售企业商品和医药商品通过共同配送完成的货运量比上一统计期末增长的比例。

信息数据来源：通过城市交通运输主管部门和商务部门调查统计获取。

6.城市交通服务与管理信息化水平。
符号：P6

定义：统计期末，城市为公众提供出行信息服务的情况和城市交通综合管理信息化水平。

评价内容：

（1）交通一卡通互联互通情况。一是城市是否实现了与其他城市之间交通一卡通的互联互通。二是交通一卡通所覆盖的应用领域数量，包括城市公共交通、出租汽车、长途客运、农村客运、公共自行车、城际轨道交通和城市停车等。
（2）城市公共汽电车运行信息服务情况。城市通过电子站牌、网站、手机客户端等方式，向公众提供公共汽电车运行状况和实时位置等信息的公共汽电车线路数占公共汽电车线路总数的比例。

（3）等级汽车客运站联网售票比例。统计期末，城市行政区域内实现联网售票服务的等级汽车客运站占全部等级汽车客运站总数的比例。联网售票服务是指利用互联网等技术手段，整合现有联网售票资源，为旅客提供线上客票预订、购票等客票服务功能，更好地满足旅客购票服务需求。

（4）综合交通运输管理信息化水平。统计期末，城市是否建成具有铁路、公路、水路、民航、城市公共交通等多种运输方式运营信息的交换和共享、运行监测、应急指挥等功能的综合交通管理与服务信息平台，并投入使用。

信息数据来源：根据城市交通运输主管部门统计资料获取。

7.城市交通绿色出行分担率。
符号：P7

定义：统计期末，中心城区城市公共交通、自行车、步行等绿色交通方式出行量占所有交通方式出行总量的比例。

计算公式：
P7=
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式中：

P7——城市交通绿色出行分担率（单位：%）；

P公交——城市公共交通出行总量，包括公共汽电车、城市轨道交通、城市轮渡等交通方式的出行量（单位：人次）；

P自行车——自行车出行总量，指采用自行车交通方式的出行量，含符合《电动自行车通用技术条件》（GB 17761-1999）要求的电动自行车出行量（单位：人次）；

P步行——步行出行总量（单位：人次）；

P总——所有交通方式出行总量（单位：人次）。

信息数据来源：根据居民出行调查或相关统计资料获取。

8.交通运输安全事故死亡率。
符号：P8

定义：统计期内，城市行政区域范围内火车站、民航机场、汽车客运站、港口及水运码头在生产经营活动中发生的事故所造成的死亡人数，加上道路、水路交通事故死亡人数之和，与城市行政区域常住人口的比例。

其中，道路、水路交通事故死亡人数的认定遵照《中华人民共和国道路交通安全法》和《水上交通事故统计办法》（交通运输部令2014年第15号）有关规定。

    计算公式：
P8=
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式中：

P8——交通运输事故死亡率（单位：人/十万人）；

D生产经营——城市行政区域范围内火车站、民航机场、汽车客运站、港口及水运码头在生产经营活动中发生的事故所造成的死亡人数（单位：人）；

D道路——城市行政区域范围内道路交通事故死亡人数（单位：人）；

D水上——城市行政区域范围内水上交通事故死亡人数（单位：人）；

N统计期内人口——城市行政区域范围内常住人口（单位：十万人）。

信息数据来源：由交通运输主管部门和城市公安部门统计资料提供。

9.旅客出行服务满意度。
符号：P9

定义：统计期内，旅客对城市综合运输服务水平的实际感受和评价。

评价方法：设计并组织旅客填写《旅客出行服务满意度调查问卷》，对调查问卷进行统计分析，得出旅客出行服务满意度。调查问卷内容应包括城市交通换乘便捷性、城市公共交通服务便利性和舒适性、出行信息服务可获得性、道路交通畅通性、交通运输安全性等方面，各地可结合当地特点，设计相应的具体调查问题和指标。
调查方式可以采取现场调查、电话调查、网络调查等方式。调查问卷的发放数量按照样本量确定公式进行计算得出，合格样本量应达到规定要求。样本量确定公式如下：
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其中，
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[image: image12.wmf]p

ˆ

为总体比例的估计值，由于目前对总体比例知之甚少，所以在估计样本含量时，一般取
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有效样本量应保证置信水平在90%以上，允许误差在5%以内。

表 2 各置信水平和误差水平所需样本量

	置信水平

允许误差
	90%
	95%
	99%

	1%
	6766
	9604
	16590

	2%
	1692
	2401
	4148

	3%
	752
	1068
	1844

	4%
	423
	601
	1037

	5%
	271
	385
	664


    计算公式：
P9=
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式中：

P9——旅客出行服务满意度（单位：%）；

Ti得——第i份有效调查问卷的得分（单位：分）；

Ti满——第i份有效调查问卷的满分（单位：分）。

10.城市群交通一体化水平。
符号：P10

定义：统计期内，城市群各城市间加强交通运输统筹管理的体制机制、支持政策等保障情况。

评价内容：

（1）是否建立了城市群交通组织领导机构；

（2）是否建立了常态化的城市群交通管理协调机制；

（3）是否编制并发布了城市群综合交通规划或其他专项规划；

（4）是否出台了推动城市群综合交通运输服务一体化发展的资金、用地等支持政策；

信息数据来源：根据交通运输主管部门统计资料获取。

二、相关说明

（一）城市分类。
城市群：是指在地域上集中分布的若干城市和特大城市集聚而成的城市集团，包括长三角城市群、珠三角城市群、京津冀城市群、成渝城市群、中原城市群、关中城市群、山东半岛城市群等国家级城市群，以及省级人民政府批准的如北部湾城市群、呼包鄂城市群、宁夏沿黄城市群、滇中城市群等区域性城市群。

中心城市：指在一定区域内和全国社会经济活动中处于重要地位、具有综合功能或多种主导功能、起着枢纽作用的城市，包括4个直辖市、27个省会城市和大连、青岛、宁波、厦门、深圳5个计划单列市，共36个城市。

中小城市：中心城市以外的其他城市。

（二）统计范围。
建成区：城市行政区内实际已成片开发建设、市政公用设施和公共设施基本具备的区域。对核心城市，它包括集中连片的部分以及分散的若干个已经成片建设起来，市政公用设施和公共设施基本具备的地区；对一城多镇来说，它包括由几个连片开发建设起来的，市政公用设施和公共设施基本具备的地区组成。因此，建成区范围，一般是指建成区外轮廓线所能包括的地区，也就是这个城市实际建设用地所达到的范围。

中心城区：指城市发展的核心地区，包括规划城市建设用地和近郊地区，具体以城市总体规划确定的范围为准。

市区：指城市行政区域内的全部土地面积（包括水域面积）。地级以上城市行政区不包括市辖县（市）。

城市行政区域：指城市行政管辖的全部地域，包括所辖区（县、市）。

常住人口：指实际经常居住半年以上的人口。按人口普查和抽样调查规定，主要包括：（1）除离开本地半年以上（不包括在国外工作或学习的人）的全部常住本地的户籍人口；（2）户口在外地，但在本地居住半年以上者，或离开户口地半年以上而调查时在本地居住的人口；（3）调查时居住在本地，但在任何地方都没有登记常住户口，如手持户口迁移证、出生证、退伍证、劳改劳教释放证等尚未办理常住户口的人。

表3 综合运输服务示范城市评价指标基础数据表

	指标名称
	基础数据名称（单位）
	数据值

	综合交通

运输网络密度
	城市行政区域范围内等级公路通车里程（公里）
	

	
	城市行政区域范围内铁路营业里程（公里）
	

	
	城市行政区域范围内等级内河航道通航里程（公里）
	

	
	城市行政区域土地面积（百平方公里）
	

	
	建成区内城市快速路、主干路、次干路和支路总长度（公里）
	

	
	城市轨道交通运营里程（公里）
	

	
	城市建成区面积（百平方公里）
	

	客运枢纽

运营服务水平

	客运枢纽总数（个）
	

	主要公交线路高峰时间平均旅行速度
	主要公交线路条数（条）
	

	
	主要公交线路高峰时间平均旅行速度（公里/小时）
	

	旅客联程运输服务水平
	是否开通了“空铁联运”服务
	

	
	是否开通了“空巴联运”服务
	

	
	是否开通了城市候机楼服务
	

	
	是否开通了定制式联程运输服务
	

	
	是否开通了其他联程联运服务（如有，请填写具体名称）
	

	城市配送

服务水平
	上一年初城市行政区域内符合国家标准的城市配送车辆数量（辆）
	

	
	上一年末城市行政区域内符合国家标准的城市配送车辆数量（辆）
	

	
	上一年度城市行政区域内连锁零售企业商品和医药商品通过共同配送完成的货运量（吨）
	

	
	上一年度城市行政区域内连锁零售企业商品和医药商品通过共同配送完成货运量的同比增长量（吨）
	

	城市交通

服务与管理

信息化水平
	通过电子站牌、网站、手机客户端等方式向公众提供城市公共汽电车运行信息的公共汽电车线路条数（条）
	

	
	公共汽电车线路总条数（条）
	

	
	是否与其他城市实现了一卡通互联互通
	

	
	交通一卡通覆盖的应用领域种类数量，填写几种（城市公共交通、出租汽车、长途客运、农村客运、水上客运、公共自行车、城际轨道交通和停车场）
	

	
	城市行政区域内等级汽车客运站总数（个）
	

	
	城市行政区域内实现联网售票的等级汽车客运站数量（个）
	

	
	是否建成具有民航、铁路、公路、水路、城市公共交通等多种运输方式运营信息的交换和共享、运行监测、应急指挥等功能的综合交通管理与服务信息平台，并投入使用。
	

	城市交通绿色出行分担率
	中心城区日均城市公共交通出行总量（人次）
	

	
	中心城区日均自行车出行总量（人次）
	

	
	中心城区日均步行出行总量（人次）
	

	
	中心城区日均居民出行总量（人次）
	

	交通运输安全事故死亡率
	城市行政区域范围内火车站、民航机场、汽车客运站、港口及水运码头在生产经营活动中发生的事故所造成的死亡人数（人）
	

	
	城市行政区域范围内道路交通事故死亡人数（人）
	

	
	城市行政区域范围内水上交通事故死亡人数（人）
	

	
	城市行政区范围内常住人口（十万人）
	

	旅客出行服务满意度
	有效调查问卷得分之和（分）
	

	
	有效调查问卷满分之和（分）
	

	城市群交通一体化水平
	是否建立了城市群交通组织领导机构
	

	
	是否建立了常态化的城市群交通管理协调机制
	

	
	是否编制并发布了城市群综合交通规划或其他专项规划
	

	
	是否出台了推动城市群综合交通运输服务一体化发展的资金、用地等政策
	


表4 客运枢纽运营服务水平评价表
	序号
	                   客运枢纽名称

基础数据
	
	
	

	1
	换乘

便捷性
	平均步行换乘时间（分钟）
	
	
	

	2
	衔接

有效性（填是/否）
	客运枢纽500米范围内是否有城市轨道交通或快速公共汽车交通系统（BRT）衔接
	
	
	

	3
	
	客运枢纽300米范围内是否有公共汽电车衔接
	
	
	

	4
	
	客运枢纽300米范围内是否有出租汽车衔接
	
	
	

	5
	
	客运枢纽300米范围内是否有枢纽专线衔接，如机场巴士等
	
	
	

	6
	
	枢纽最后一个班次、航班、列车到达后，是否有城市轨道交通、公共汽电车或枢纽专线等衔接运营
	
	
	

	7
	人性化服务水平（填是/否）
	是否按规定设置了无障碍通道、无障碍导盲设施及无障碍指示标志
	
	
	

	8
	
	是否为老幼病残孕等特殊旅客设置了爱心通道
	
	
	

	9
	
	是否设置了母婴室或特殊旅客休息室
	
	
	

	10
	
	是否提供轮椅、婴儿床等服务设施
	
	
	

	11
	
	是否提供免费的饮用水服务
	
	
	

	12
	
	候车厅及相关休息区是否配备有手机充电装置
	
	
	

	13
	
	是否有服务台和巡视服务人员
	
	
	


抄送：各综合运输服务示范城市人民政府办公室（厅）、交通运输局，部科学研究院，部公路科学研究院，部内有关司局。
� 单个客运枢纽的服务水平评价见表4
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