附件2

预约响应式农村客运服务参考标准

	分类
	项目
	具体标准

	经营管理
	经营资质
	经营者应当取得当地交通运输主管部门核发的道路旅客运输经营许可证，经营范围与经营许可证经营范围一致。

	
	管理制度
	经营者应当建立安全管理、经营管理、运营管理、车辆管理、驾驶员管理制度。

	车辆要求
	车型要求
	原则上采用7座以上车型，确有困难的地区可采用5座车。

	
	标志标识
	应当在车身显著位置喷绘预约响应式农村客运服务标志、喷绘预约方式和经营者服务监督电话和当地交通运输服务监督电话。

	经营服务
	服务价格
	不高于当地农村客运班线价格2倍，即单趟次收费总额<农村客运单座价格×2×（预约车辆核定载客人数-1），且应显著低于当地出租车价格。

	
	服务方式
	应当在乘客约定的、允许停车的地点上下客。

	
	响应时间
	从乘客提出需求到服务的响应时间，原则上不超过20分钟。

	
	服务连续性
	经营者应当保证预约服务的连续性，每天接受预约时间应当在8小时以上。

	
	拼车
	时间和线路相同或相近的预约需求，可以开展拼车服务；拼车服务乘客人数和驾驶员总数不得超过车辆核载人数；拼车服务绕行距离不得超过原距离的50%以上，等候时间不得超过15分钟。

	政策保障
	扶持政策
	无法通过市场化运作实现可持续运营的，应当建立补贴机制，维持预约响应式农村客运服务可持续运营。

	
	运营补贴
	应将开展预约响应式服务的农村客运车辆纳入城乡道路客运成品油价格补助范围。
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